9 Instytut Diagnostyki, Opiniodawstwa i Pomocy Psychologicznej WSB-NLU

2]
WYZSZA SZKOEA BIZNESU ul. Grunwaldzka 17
NATIONAL-LOUIS UNIVERSITY ~ @ 33-300 Nowy Sacz, Matopolska

@ tel.: +48 539 524 889
B o it e erah e-mail: instytutopiniowania@wsb-nlu.edu.pl
@ www.wsb-nlu.edu.pl/pl/oferta-idoipp

REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG Poradni pod nazwg Instytut
Diagnostyki, Opiniodawstwa i Pomocy Psychologicznej.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Poradnia pod nazwg Instytut Diagnostyki, Opiniodawstwa i Pomocy Psychologiczne;j
(zwana dalej Poradnig) jest placéwka prowadzong przez Wyzszg Szkote Biznesu -
National Louis University w Nowym Saczu, ul. Grunwaldzka 17, 33- 300 Nowy Sacz,
NIP: 734-10-03-635, REGON: 490028409 majgcg na celu diagnostyke, opiniodawstwo i
udzielanie pomocy psychologicznej.

2. Dziatalno$¢ Poradni regulujg obowigzujgce przepisy prawa, niniejszy Regulamin
oraz akty wydawane przez organy WSB-NLU.

3. Poradnia $wiadczy ustugi odptatnie. Cennik ustug znajduje sie w siedzibie Poradni

oraz na stronie internetowe;.

§2
ZAKRES ZADAN PORADNI | ZASADY ICH REALIZACJI

1. Poradnia realizuje r6znorodne zadania, a w szczegolnosci:

a) upowszechnianie wiedzy specjalistycznej z zakresu psychologii, prawa,
pedagogiki;

b) wspieranie nauczycieli, rodzicow/opiekunédw w ich pracy dydaktycznej,
wychowawczej i terapeutyczneyj;

c) inicjowanie i prowadzenie dziatan profilaktycznych zapobiegajgcych patologiom
spotecznym,;

d) prowadzenie diagnozy psychologicznej, wystawianie opinii psychologicznych;

e) prowadzenie konsultacji i porad psychologicznych, seksuologicznych,
psychotraumatologicznych i pedagogicznych,

f) prowadzenie terapii — psychoterapia indywidualna, matzenska, grupowa;
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g) szkolenia w formie wyktadow i warsztatow,

h) opracowywanie i udostepnianie materiatéw edukacyjnych.

i) prowadzenie mediacji (prawne, interpersonalne)

j) prowadzenie nieodptatnej pomocy psychologicznej dla studentow WSB-NLU
2. Za organizacje pracy Poradni odpowiada Dyrektor powotywany przez WSB-NLU
3.Do realizacji zadahn Poradnia zatrudnia wykwalifikowanych pracownikéw:
psychologow, terapeutdéw, pedagogow, seksuologow i innych specjalistow zgodnie z
potrzebami ustug, zwanych dalej specjalistami.
4. Klientami Poradni mogg by¢ dzieci, miodziez i dorosli. W imieniu oso6b
niepetnoletnich, posiadajgcych ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnej lub nie
posiadajgcych zdolnosci do czynnosci prawnych, wystepuje rodzic lub opiekun prawny
(zwany dalej ,Reprezentantem”).
5. Klienci lub ich Reprezentanci sg obowigzani do wypetnienia wymaganych
dokumentow przed rozpoczeciem ustugi, w tym zgode RODO oraz formularzy
obejmujgcych ich dane osobowe oraz informacje na temat stanu zdrowotnego.
6. Poradnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki, w szczegolnosci zdrowotne,
wynikajgce z podania przez Klientow lub ich Reprezentantow nieprawdziwych lub

niepetnych danych.

§3
PRAWA | OBOWIAZKI SPECJALISTOW WOBEC KLIENTOW

1. W czasie spotkan z klientami specjalisci Poradni sg zobowigzani do:

a) starannego i rzetelnego prowadzenia badan zgodnie z kwalifikacjami, wiedzg
doswiadczeniem, rzetelnego i odpowiedzialnego informowania klientow i ich
Reprezentantow o wynikach badan i postepach klientéw,

b) przestrzegania dyscypliny czasowej,

c) systematycznego i rzetelnego prowadzenia wymaganej dokumentacji,

d) ochrony danych osobowych klientow,

www.wsh-nlu.edu.pl



9 : Instytut Diagnostyki, Opiniodawstwa i Pomocy Psychologicznej WSB-NLU

WYZSZA SZKOEA BIZNESU ul. Grunwaldzka 17
NATIONAL-LOUIS UNIVERSITY ~ @ 33-300 Nowy Sacz, Matopolska

@ tel.: +48 539 524 889
B o it e erah e-mail: instytutopiniowania@wsb-nlu.edu.pl
@ www.wsb-nlu.edu.pl/pl/oferta-idoipp

e) zachowania tajemnicy stuzbowej.

§4
ZASADY WSPOLPRACY PORADNI Z KLIENTEM

1. Korzystanie z ustug Poradni jest dobrowolne.

2. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z ustug Poradni bez ponoszenia
konsekwencji finansowych.

3. Osoba korzystajgca z ustug, a bedgca osobg niepetnoletniag ma obowigzek zgtoszenia
sie do Poradni z rodzicem bgdz opiekunem prawnym.

4. Rodzice/opiekunowie prawni mogg uczestniczy¢ w badaniach i zajeciach.

5. Poradnia moze odmoéwi¢ lub zaprzesta¢ swiadczenia ustug osobom indywidualnym
oraz innym podmiotom. Decyzje o odmowie lub zaprzestaniu podejmuje Dyrektor.

6. Klient ma prawo do otrzymania pomocy zgodnej z najnowszg wiedzg i
umiejetnosciami specjalistow.

7. Klient ma prawo do ochrony débr osobistych, tajemnicy badanh oraz terapii.

8. Klient ma obowigzek systematycznego uczestnictwa w ustalonej przez prowadzgcego
terapii lub innych zajeciach.

9. Kazdy rodzaj ustugi jest wykonywany przez wykwalifikowanego specjaliste w czasie
spotkania. Czas trwania ustugi jest uzalezniony od jej rodzaju i indywidualnych potrzeb.
10. Terminy spotkan klienta ze specjalistami sg ustalane bezposrednio ze specjalistami
w Poradni, telefonicznie, mailowo badz przez formularz na stronie Internetowej

11. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie telefonicznie lub za posrednictwem
formularza rejestracyjnego i harmonogramu zamieszczonego na stronie Internetowej w
zaktadce ,Umow sie na wizyte”.

12. Klient rezerwujgcy wizyte zobowigzany jest uiSci¢ przedptate w wysokosci 100%
ceny wizyty wskazanej przy wyborze terminu wizyty najpozniej 24h przed rozpoczeciem
ustugi. Szczegotowe informacje na temat sposobu wnoszenia optaty udzielone sg na

stronie internetowej  https://www.wsb-nlu.edu.pl/pl/cennik-idoipp. W  przypadku

nieuiszczenia przez klienta optaty za ustuge Poradnia moze odmowi¢ wykonania ustugi
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i nie ponosi z tego tytutu zadnych negatywnych konsekwencji.

13. Klient obowigzany jest stawi¢ sie punktualnie na spotkanie zwigzane z realizacjg
zamowionej ustugi.

14. W przypadku sp6znienia na umowione spotkanie czas spotkania zostaje skrécony o
czas jaki klient sie spoznit.

15. W przypadku zaje¢ grupowych spoézniony Kklient zostanie wpuszczony na
zajecia, jesli specjalista uzna, ze nie zaktdci to przebiegu trwajgcych zajec.

16. Jezeli klient nie moze stawi¢ sie w wyznaczonym terminie na umdwione spotkanie,
jest on lub jego Reprezentant zobowigzany do bezzwilocznego powiadomienia o tym
poradni z co najmniej 24-godzinnym okresem wyprzedzenia. W takim wypadku
Klientowi lub jemu Reprezentantowi przystuguje zwrot wniesionej optaty. W przypadku
braku powiadomienia o braku stawiennictwa lub w przypadku powiadomienia po
uptywie w/w terminu, wniesiona optata zostaje zakwalifikowana jako rekompensata za
niewykorzystanie czasu specjalisty przeznaczonego na prace z klientem, i nie podlega
zwrotowi.

17. Klient zobowigzany jest zachowywac sie kulturalnie oraz utrzymywac w czystosci i
porzadku pomieszczeniach, z ktérych korzysta. W przypadku wyrzgdzonych szkod
klient bgdz jego Reprezentant obowigzany jest pokry¢ ich koszty.

18. Klient ma prawo zgtasza¢ reklamacje dotyczace s$Swiadczonych ustug (np.
diagnostyka, opdznienia, jakos¢ ustug).

19. Reklamacje nalezy sktada¢ na pismie (fizycznie lub elektronicznie) do Dyrektora
Instytutu. Instytut rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych i informuje klienta o

decyzji.

§5
ZOBOWIAZANIA REPREZENTANTOW KLIENTOW NIEPELNOLETNICH
1. Reprezentant klienta niepetnoletniego, posiadajgcego ograniczong zdolnos¢ do

czynnosci prawnych lub nie posiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych,

zobowigzany jest do punktualnego przyprowadzania i odbierania go ze spotkania.
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2. Do odbierania klienta wskazanego w ust. 1 z Poradni sg uprawnione osoby wpisane
na formularzu przez Reprezentanta lub osoby do tego upowaznione.

3. W przypadku nieodebrania na czas klienta wskazanego w ust. 1 z Poradni
Reprezentant jest zobowigzany do uiszczenia optaty za kazdg rozpoczetg godzine
spoznienia o wartosci petnej godziny za dang ustuge.

4. Poradnia ma prawo odmowi¢ wydania po spotkaniu niepetnoletniego klienta
wskazanego w ust. 1 osobie, ktérej stan wskazuje na to, ze jest ona nietrzezwa lub po
zazyciu narkotykow, srodkow odurzajgcych lub psychoaktywnych albo jej zachowanie
moze stanowiC zagrozenie dla Klienta. W takiej sytuacji poradnia przejmuje opieke nad
klientem niepetnoletnim i pobiera opfate jak w punkcie 5, punkt 3.

5. W niektorych spotkaniach lub ich czesciach wskazany jest udziat Reprezentanta.
Decyduje o tym specjalista.

6. Reprezentanci os6b wskazanych w ust. 1 ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za ich
zachowanie na terenie Poradni i za szkody wyrzgdzone przez te osoby.

7. Poradnia nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby wskazane w ust. 1 w czasie ich
przebywania na terenie Poradni, w szczegdlnosci w czasie ich oczekiwania na badania
lub zajecia, za wyjgtkiem czasu, gdy niepetnoletni znajdujg sie pod opiekg specjalistéw

w czasie wykonywania badan lub realizacji zadan.

§6
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych klientéw Instytutu jest Wyzsza Szkota Biznesu —
National Louis University.

2. Dane klientéw przetwarzane sg m.in. w celu swiadczenia ustug diagnostycznych,
terapeutycznych, sporzadzania opinii oraz w celach marketingowych, jezeli klient wyrazi
zgode.

3. Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich korekty, usuniecia oraz wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania. WSB-NLU

4. Dane sg przechowywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz politykg

uczelni i Instytutu.

www.wsh-nlu.edu.pl



’ : Instytut Diagnostyki, Opiniodawstwa i Pomocy Psychologicznej WSB-NLU
WYZSZA SZKOLA BIZNESU ul. Grunwaldzka 17
NATIONAL-LOUIS UNIVERSITY ~ @ 33-300 Nowy Sacz, Matopolska

@ tel.: +48 539 524 889
B o it e erah e-mail: instytutopiniowania@wsb-nlu.edu.pl
@ www.wsb-nlu.edu.pl/pl/oferta-idoipp

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Poradnia zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu, o czym klienci

poradni bedg powiadomieni poprzez udostepnienie stosownej informacji w siedzibie

Poradni lub na stronie internetowe].

2. Za Regulamin obowigzujgcy w poradni uznaje sie Regulamin udostepniony wsiedzibie
Poradni i zamieszczony na stronie internetowej Poradni znajdujgcej sie pod adresem:

https://www.wsb-nlu.edu.pl/pl/o-instytucie-diagnostyki-opiniodawstwa-i-pomocy-

psychologicznej.
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