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W obliczu rosnących zagrożeń związanych z
powodziami, szczególnie istotne staje się
zrozumienie poziomu gotowości lokalnych
społeczności na tego rodzaju sytuacje
kryzysowe. Niniejszy raport przedstawia
wyniki badania dotyczącego przygotowania
i reakcji na zagrożenie powodziowe
mieszkańców na pograniczu polsko-
czeskim.

Raport ten jest dodatkiem do realizowanych
dwóch projektów badawczych: „Rezyliencja
wobec traumy: Psychologiczne skutki
powodzi 2024” oraz „Public Policy of Poland
and Austria Towards the 2024 Flood:
Preliminary Study of the Individual, Social
and Institutional Consequences". Ważne jest
zrozumienie, że raport ten nie obejmuje
wyników związanych z tymi projektami, lecz
jest dodatkowym, odrębnym opracowaniem
w ich kontekście.

Badanie przeprowadzono w
okresie od 14 kwietnia 2025 do
30 maja 2025 roku

Badanie skoncentrowane było na jakościowej i
ilościowej analizie gotowości mieszkańców na
zagrożenie powodziowe. Przyjęto podejście
mieszane, łączące metodologie nauk społecznych z
analizą lokalnych strategii gotowości na sytuacje
kryzysowe. Przed rozpoczęciem badania dokonano
oceny trafności pozycji testowych z wykorzystaniem
metody sędziów kompetentnych oraz zastosowano
metodę pre-testing (przetestowano wstępnie
ankietę we współpracy z lokalnymi instytucjami, aby
zapewnić jej trafność). W badaniu zastosowano
metodę ankiety papier-ołówek (PAPI), oraz metodę
ankiety papier-ołówek (PAPI) w wersji elektronicznej,
realizowaną metodą "door to door". Dane zbierano
metodą wywiadów osobistych w terenie, co
umożliwiło bezpośrednią interakcję z respondentami
i pozwoliło osiągnąć większą dokładność i uczciwość
w odpowiedziach.
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Ankiety były wypełniane bezpośrednio przez
respondenta, co pozwoliło na uzyskanie
bezpośrednich i wiarygodnych danych. Badacze
współpracowali z lokalnymi liderami i instytucjami,
aby dotrzeć do jak największej liczby respondentów.
Dodatkowo zorganizowano spotkania informacyjne,
aby wyjaśnić cel badania i zachęcić do udziału. W
przypadku pytań jakościowych przeprowadzono
również wywiady pogłębione z wybranymi
respondentami.

Ankieta badawcza została przygotowana we
współpracy ze Starostwem Powiatowym w
Głubczycach oraz Państwową Strażą Pożarną w
Głubczycach. Do zbierania danych wykorzystano
szczegółowy kwestionariusz ankiety, składającej się z
28 pytań zamkniętych, w tym pytań jednokrotnego i
wielokrotnego wyboru oraz pytań oceniających na
skali. Ankieta została zaprogramowana na platformie
online umożliwiającej łatwe wypełnianie przez
respondentów, ale dostępna była także w formie
papierowej, aby zwiększyć zasięg i wskaźnik
odpowiedzi.

Uczestnicy zostali zrekrutowani za pośrednictwem
lokalnych szkół, urzędów i społeczności online, a
także bezpośrednich kontaktów w miejscowościach
objętych badaniem. Zbieranie danych poprzedzone
było wyselekcjonowaniem odpowiednich
uczestników. W procesie tym brano pod uwagę
osoby wyselekcjonowane w trakcie wcześniejszych
badań realizowanych w ramach projektów:
„Rezyliencja wobec traumy: Psychologiczne skutki
powodzi 2024” oraz „Public Policy of Poland and
Austria Towards the 2024 Flood: Preliminary Study of
the Individual, Social and Institutional
Consequences” w okresie od 28.09.2024 r. do
30.05.2025 r. Spośród 178 osób uczestniczących w
początkowym etapie badania, 107 spełniało kryteria
udziału i wypełniło kompletne ankiety, co pozwoliło
na ich zakwalifikowanie do ostatecznej analizy. Co
więcej, wybrano jedynie mieszkańców faktycznie
doświadczających skutków powodzi, aby
zagwarantować precyzyjność i adekwatność
zebranych danych.
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Badanie skupiono na mieszkańcach Powiatu
Głubczyckiego, z naciskiem na gminę Branice i
gminę Głubczyce, ponieważ miejscowości takie jak
Wiechowice, Dzierzkowice, Branice Zamek,
Boboluszki, Opawica, Chomiąża, Krasne Pole i
Lenarcice wykazują historyczną podatność na
powodzie. Próbę zaprojektowano tak, by
obejmowała różne grupy demograficzne,
uwzględniając różnorodność wiekową, płciową i
zawodową, co miało na celu uzyskanie
reprezentatywnych wyników. Badacze bezpośrednio
odwiedzali domy osób zakwalifikowanych do udziału
w badaniu. Dzięki temu można było dotrzeć do osób
mniej dostępnych, np. starszych mieszkańców czy
osób z ograniczeniami mobilnymi.

Po zakończeniu zbierania danych, odpowiedzi z
ankiet zostały wprowadzone do systemu do analizy
statystycznej. Dane były analizowane pod kątem
różnych zmiennych, takich jak wiek, płeć,
wcześniejsze doświadczenia z powodziami, poziom
przygotowania i reakcja na zagrożenie. Zbieranie
danych odbywało się w okresie od 14 kwietnia 2025
do 30 maja 2025 roku. Cały proces przebiegał
zgodnie z założonym planem, a zebrane dane
pozwoliły na dogłębne zrozumienie zagadnień
związanych z przygotowaniem i reakcją na
zagrożenie powodziowe w regionie pogranicza
polsko-czeskiego.

Badana populacja obejmowała osoby w wieku od 18
do 90 lat, z przeciętną wieku wynoszącą 48 lat. Taki
rozkład zasobów wiekowych sprzyjał przedstawieniu
różnorodnych perspektyw w analizowanej grupie. W
kontekście płci, grupa badana była zrównoważona,
gdyż 50,6% stanowiły kobiety,  a 49,4% mężczyźni.
Taki podział umożliwił bardziej obiektywną analizę
wyników, eliminując potencjalne biasy płciowe.  Pod
względem wykształcenia, respondenci prezentowali
zróżnicowane profile edukacyjne.  6% osób miało
wykształcenie podstawowe, 21,7% zawodowe, 42,2%
średnie, a 30,1% wyższe. Taki rozkład wykształcenia
może mieć wpływ na sposób, w jaki uczestnicy
postrzegali zagrożenie powodziowe oraz na ich
reakcje na sytuacje kryzysowe.



Na pytanie “Czy był Pan/Pani bezpośrednio dotknięty
/ dotknięta skutami powodzi”,  96,4% badanych
odpowiedziało twierdząco.

Pytając respondentów “czy wystąpiło realne
zagrożenie życia w trakcie powodzi”, w I Etapie
badania 82,5% a w II Etapie badania 50,6% badanych
stwierdziło, że rzeczywiście odczuwało takie
zagrożenie.

W odpowiedzi na pytanie o zniszczenia
spowodowane powodzią, 71,4% badanych wskazało
na zalanie domów, piwnic, budynków gospodarczych
oraz pól lub ogrodów. Pozostała część uczestników
wskazała zalanie tylko części tych miejsc.

W kontekście ewakuacji, zadano pytanie “czy w
trakcie powodzi byłeś/byłaś ewakułowany/a” 85,5%
badanych odpowiedziało, że nie.

Natomiast w I Etapie badania 15,1% a w II Etapie
badania 26,5% osób przyznało, że doznało
uszczerbku na zdrowiu w trakcie powodzi.
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Badanie przeprowadzili naukowcy
i psycholodzy z Wyższej Szkoły Biznesu -
National Louis University w Nowym Sączu
i Szkoły Głównej Handlowej w Warszawie:

dr Joanna Felczak,
dr Izabela Buchowicz,
mgr Łukasz Prochnij,
mgr Maria Wiśniewska.
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Jak ocenia Pan/Pani sposób informowania o
nadchodzącym zagrożeniu powodziowym?

Respondenci wyrazili swoje niezadowolenie z
obecnego systemu informowania o zagrożeniu
powodziowym. Większość uczestników badania
miała negatywne zdanie na ten temat:

Bardzo słabo: 52,9%
Słabo: 17,6%
Przeciętnie: 5,9%
Dobrze: 8,8%
Bardzo dobrze: 2,9%

Rekomendacje: Ulepszyć sposób informowania o
zagrożeniach poprzez lepszą koordynację służb i
szybką reakcję na alerty, aby wzmocnić zaufanie
mieszkańców.
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Czy przekaz medialny wskazywał na skalę
zagrożenia?

Zdecydowana większość respondentów uznała
przekaz medialny za nieadekwatny w kontekście
rzeczywistej skali zagrożenia. Niska ocena
jednoznacznie wskazuje na potrzebę poprawy w tej
dziedzinie.

Bardzo słabo: 67,6%
Słabo: 9,4%
Przeciętnie: 9,4%
Dobrze: 2,9%
Bardzo dobrze: 5,9%

Rekomendacje: Upewnić się, że media przekazują
rzetelne informacje o skali zagrożenia poprzez
szkolenia dziennikarzy i współpracę z ekspertami.



Czy infrastruktura hydrologiczna Pani/Pana
zdaniem jest poddawana stałej konserwacji i
modernizacji?

Respondenci wyrazili swoje zaniepokojenie
brakiem odpowiedniej konserwacji i modernizacji
infrastruktury hydrologicznej. Tylko niewielka część
sądzi, że prace te są prowadzone w dostateczny
sposób.

Bardzo słabo: 80,5%
Słabo: 12,7%
Przeciętnie: 5,1%
Dobrze: 0%
Bardzo dobrze: 0%

Rekomendacje:  Zapewnić regularne przeglądy i
utrzymanie infrastruktury hydrologicznej, w celu
zwiększenia bezpieczeństwa mieszkańców.
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Czy byli Państwo wystarczająco przygotowani do
tego, jak należy się zachować w trakcie
powodzi?

Większość respondentów oceniła swoje
przygotowanie na nadchodzące zagrożenie
powodziowe jako niewystarczające. Wskazuje to na
konieczność edukacji mieszkańców w tym zakresie.

Bardzo słabo: 50,0%
Słabo: 14,6%
Przeciętnie: 11,7%
Dobrze: 4,2%
Bardzo dobrze: 0%

Rekomendacje: Organizacja szkoleń i warsztatów
informujących mieszkańców o procedurach
bezpieczeństwa podczas powodzi



Jak ocenia Pan/Pani, zabezpieczenia
przeciwpowodziowe w Waszej miejscowości?

W opinii uczestników badania, zabezpieczenia
przeciwpowodziowe są w niedostatecznym stanie,
co może prowadzić do poważnych konsekwencji
podczas przyszłych powodzi.

Bardzo słabo: 58,8%
Słabo: 23,5%
Przeciętnie: 10,3%
Dobrze: 7,4%
Bardzo dobrze: 0%

Rekomendacje: Inwestować w modernizację
zabezpieczeń przeciwpowodziowych w
miejscowościach, aby zminimalizować ryzyko
podczas przyszłych zagrożeń.
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Jak ocenia Pan/Pani swoją wiedzę odnośnie
radzenia sobie w sytuacji zagrożeń
powodziowych?

Respondenci wyrazili różne oceny swojej wiedzy na
temat radzenia sobie w sytuacjach zagrożeń
powodziowych, co wskazuje na potrzebę lepszej
edukacji w tej dziedzinie. W większości, osoby
oceniły swoją wiedzę jako niewystarczającą.

Bardzo słabo: 17,6%
Słabo: 23,5%
Przeciętnie: 17,6%
Dobrze: 15,7%
Bardzo dobrze: 2,9%

Rekomendacje:  Opracować materiały edukacyjne,
które będą dostępne zarówno w formie
drukowanej, jak i w formacie online.



Czy byli Państwo wystarczająco przygotowani do
tego, jak należy się zachować w trakcie
powodzi? Skąd czerpali Państwo te informacje?

Respondenci głównie czerpali informacje od
sąsiadów oraz z Internetu, co podkreśla znaczenie
lokalnej społeczności w procesie przygotowania, ale
również wskazuje na niewystarczające źródła
informacji oficjalnych.

Sąsiedzi: 46,2%
Internet: 41,0%
Inne źródło: 12,8%

Rekomendacje: Opracować program współpracy
między lokalnymi służbami a mieszkańcami, aby
zapewnić bezpośredni przepływ informacji oraz
zacieśnić współpracę z mediami w celu
dostarczania rzetelnych informacji odnośnie
zagrożeń.
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Organizacja szkoleń lub działań edukacyjnych w
miejscowościach zagrożonych powodziowo
byłaby dobrym rozwiązaniem:

Zdecydowana większość respondentów zgadza się
z koniecznością organizacji szkoleń i działań
edukacyjnych w miejscowościach zagrożonych
powodziowo. To wyraźny sygnał, że mieszkańcy
chcą być lepiej przygotowani.

Całkowicie się nie zgadzam: 23,5%
Nie zgadzam się: 2,9%
Średnio: 5,9%
Zgadza się: 8,8%
Całkowicie się zgadzam: 58,8%

Rekomendacje: Implementować regularne
programy edukacyjne w formie szkoleń,
warsztatów oraz spotkań informacyjnych oraz
angażować lokalne władze do współpracy w
organizowaniu tych zadań.



Większość mieszkańców widzi potrzebę budowy
systemu ostrzegania, co podkreśla niski poziom
obecnych metod informowania o zagrożeniach.

Całkowicie się nie zgadzam: 14,7%
Nie zgadzam się: 2,9%
Średnio: 11,8%
Zgadza się: 11,8%
Całkowicie się zgadzam: 76,5%

Rekomendacje: Rozważyć inwestycje w nowe
systemy alarmowe, które będą skutecznie
informować mieszkańców o nadchodzących
zagrożeniach oraz wprowadzić dodatkowe metody
komunikacji, aplikacje mobilne, aby wzmocnić
system ostrzegania.
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Posiadam wystarczającą wiedzę na temat
zagrożeń powodziowych.

Znaczna część respondentów oceniła swoją wiedzę
na temat zagrożeń powodziowych jako
niewystarczającą, co sugeruje konieczność
zwiększenia świadomości w tej kwestii.

Całkowicie się nie zgadzam: 17,6%
Nie zgadzam się: 23,5%
Średnio: 41,2%
Zgadza się: 20,6%
Całkowicie się zgadzam: 14,7%

Rekomendacje:  Prowadzić kampanie informacyjne
w mediach lokalnych, które będą podnosić
świadomość mieszkańców na temat ryzyka
powodziowego.



Mieszkający w mojej okolicy mają propozycje, jak
wspólnie działać na rzecz ochrony przed
powodzią

Respondenci podzielili się swoimi opiniami na
temat współpracy w ramach ochrony przed
powodzią. Wyniki wskazują na zróżnicowane
podejście do wspólnych inicjatyw.

Całkowicie się nie zgadzam: 24%
Nie zgadzam się: 18%
Średnio: 27.5%
Zgadzam się: 12.5%
Całkowicie się zgadzam: 20%

Rekomendacje: Przeprowadzić warsztaty dotyczące
wspólnych działań w ramach ochrony przed
powodziami, aby zwiększyć zaangażowanie
społeczności.
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Bazując na swoich doświadczeniach po powodzi,
czy Posiada Pan/Pani plan, co zrobić, gdyby
sytuacja się powtórzyła?

Respondenci potwierdzili różnorodność podejść do
planowania działań w przypadku powtórzenia się
sytuacji powodziowej. Większość osób nie ma
jeszcze ustalonego konkretnego planu.

Tak, mamy dokładny plan: 5%
Mamy ogólny plan: 27.5%
Nie, ale zamierzamy go opracować: 30%
Nie, nie planujemy: 10%
Nie rozważaliśmy tej kwestii: 27.5%

Rekomendacje: Zachęcać mieszkańców do
opracowania szczegółowych planów w odpowiedzi
na zagrożenia powodziowe, poprzez organizację
spotkań i szkoleń.



Obecnie zabezpieczam swoją posesję przed
powodzią (np. pompy, odwodnienia)

Wyniki pokazują, że wiele osób nie ma jeszcze
skutecznych zabezpieczeń przeciwpowodziowych,
a spora część z nich planuje takie działania.

Tak, posiadam odpowiednie zabezpieczenia: 5%
Tak, w trakcie ich instalacji: 27.5%
Nie, ale planuję je zainstalować: 30%
Nie, nie widzę takiej potrzeby: 15%
Nie jestem pewny/pewna: 22.5%

Rekomendacje: Wspierać mieszkańców w procesie
instalacji zabezpieczeń przedpowodziowych,
oferując konsultacje eksperckie i dotacje na ten cel.
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Formy pomocy, które były najważniejsze
podczas powodzi, to?

Respondenci wskazali na różne formy wsparcia,
które były dla nich kluczowe podczas powodzi.
Większość zwróciła uwagę na materialne wsparcie.

Pomoc materialna (żywność, ubrania): 47.5%
Pomoc psychologiczna: 27.5%
Wsparcie w ewakuacji: 10%
Informacje na temat sytuacji: 15%

Rekomendacje: Skoncentrować się na różnych
formach wsparcia, podkreślając znaczenie zarówno
pomocy materialnej, jak i psychologicznej, w
procesie opracowywania strategii reagowania na
zagrożenia powodziowe



Jaka jest według Pana/Pani najlepsza forma
komunikacji z Państwem po powodzi?

Respondenci wyrazili swoje preferencje dotyczące
komunikacji po powodzi. Wyniki wskazują, że
najwięcej osób wskazuje na tradycyjne media jako
najlepszą formę komunikacji.

Komunikaty w radio/telewizji: 45%
Odbiór osobisty przez przedstawicieli władz:
37,5%
Informacje w media społecznościowe: 12,5%
SMS: 5%
E-mail: 0%

Rekomendacje: Zwiększyć wykorzystanie mediów
tradycyjnych oraz osobistego kontaktu w
komunikacji po powodzi oraz wdrożyć
systematyczne kampanie informacyjne w radio i
telewizji.
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Czego Pan/Pani oczekują od władz
samorządowych/rządowych po powodzi?

Respondenci zdefiniowali swoje oczekiwania
wobec władz po zaistniałej powodzi. Główne
wymagania skoncentrowane są na naprawie
zniszczeń.

Naprawa zniszczeń: 43,6%
Pomoc finansowa: 28,2%
Organizacja wsparcia: 20,5%
Ocena sytuacji powodziowej: 7,7%

Rekomendacje: Priorytetowo zająć się naprawą
zniszczeń oraz organizować wsparcie dla
poszkodowanych oraz zapewnić transparentność w
procesie oceny sytuacji powodziowej.



Po otrzymaniu ostrzeżenia o powodzi, działania,
które podjąłem/podjęłam były:

Respondenci przedstawili swoje działania po
odebraniu ostrzeżenia o powodzi. Najwięcej osób
skupiło się na zabezpieczeniu mienia.

Zabezpieczenie mienia: 62,5%
Szybka ewakuacja: 17,5%
Bezczynność: 15%
Szukanie informacji: 5%

Rekomendacje: Edukacja w zakresie szybkiej
ewakuacji oraz metod efektywnego zabezpieczenia
mienia oraz organizacja warsztatów, które pomogą
w lepszym przygotowaniu mieszkańców na
kryzysowe sytuacje.
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Najbardziej wiarygodne źródła informacji o
zagrożeniu powodziowym to?

Respondenci wskazali na źródła informacji, z
których korzystali w przypadku zagrożenia
powodziowego. Najlepsze źródła to media lokalne
oraz rozmowy z sąsiadami.

Media lokalne (radio, telewizja): 30,8%
Rozmowy z sąsiadami: 28,2%
Social media: 25,6%
Oficjalne komunikaty rządowe: 15,4%

Rekomendacje: Wzmocnienie współpracy z
lokalnymi mediami w celu zapewnienia
przydatnych informacji w czasie kryzysu oraz
zorganizować platformy wymiany informacji
między sąsiadami.



Jaka jest według Pana/Pani najlepsza forma
komunikacji z Państwem tuż przed powodzią?

Respondenci ocenili różne formy komunikacji
przed wystąpieniem powodzi. Najwyższy procent
wskazuje na media tradycyjne jako najbardziej
odpowiednią formę komunikacji.

Komunikaty w radio/telewizji: 55%
Odbiór osobisty przez przedstawicieli władz:
32,5%
Informacje w media społecznościowe: 7,5%
SMS: 5%
E-mail: 0%

Rekomendacje: Wzmocnić kampanie informacyjne
w mediach przed zagrożeniem powodziowym oraz
zainicjować regularne spotkania z lokalnymi
przedstawicielami, by mieszkańcy otrzymywali
informacje bezpośrednio.
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Czego Pan/Pani oczekują od władz
samorządowych/rządowych przed powodzią?

Respondenci wyrazili swoje oczekiwania wobec
władz, wskazując na kluczowe obszary wymagające
uwagi i wsparcia przed wystąpieniem powodzi.
Najwięcej osób pragnęło lepszej informacji
dotyczącej zagrożeń oraz zabezpieczeń.

Zwiększenie zabezpieczeń: 74%
Więcej informacji o zagrożeniach w formie
szkoleń: 41%
Pomoc w przygotowaniach: 38,5%
Organizacja spotkań informacyjnych: 7,7%

Rekomendacje: Zainwestować w programy
edukacyjne oraz szkolenia dla mieszkańców, aby
lepiej przygotowali się na zagrożenia oraz regularne
spotkania informacyjne są niezbędne do
omawiania bieżących zagrożeń i strategii
zabezpieczeń.



Co Pan/Pani uważa za istotne do zmiany przed
powodzią?

Respondenci zidentyfikowali kluczowe obszary,
które powinny ulec poprawie w kontekście
przygotowania na ewentualne powodzie.
Największy nacisk kładą na infrastrukturę
przeciwpowodziową.

Infrastruktura przeciwpowodziowa: 67,5%
Ewakuacja mieszkańców: 37,5%
Współpraca między instytucjami: 25%
Plan ewakuacji: 17,5%
Inne: 5%

Rekomendacje: Organizacja ćwiczeń
ewakuacyjnych oraz poprawić współpracę
pomiędzy instytucjami odpowiedzialnymi na
wypadek powodzi.
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Co należałoby usprawnić w ocenie mieszkańców
w działaniach podejmowanych przez rząd,
samorząd, służby przed powodzią?

Respondenci zauważyli, że istnieją obszary do
poprawy w działaniach władz przed wystąpieniem
powodzi. Koordynacja służb oraz czas reakcji na
alerty oceniają jako najważniejsze.

- Koordynacja służb: 57,5%
- Czas reakcji na alerty: 55%
- Transparentność działań: 40%
- Wsparcie psychologiczne dla mieszkańców: 17,5%
- Inne: 0%

Rekomendacje: Poprawić koordynację działań
między różnymi służbami oraz wdrożyć łatwe do
zrozumienia mechanizmy informacyjne oraz
usprawnienie czasu reakcji na alerty jest kluczowe,
aby mieszkańcy czuli się bezpieczniej.



Jaka jest według Pana/Pani najlepsza forma
komunikacji z Państwem w trakcie powodzi?

Respondenci wskazali najlepsze źródła
komunikacji, które okazały się najskuteczniejsze w
sytuacji kryzysowej. Najwięcej osób uznało
najszybsze formy kontaktu za kluczowe.

Komunikaty w radio/telewizji: 42,5%
Odbiór osobisty przez przedstawicieli władz:
42,5%
 Informacje w media społecznościowe: 12,5%
E-mail: 2,5%
SMS: 0%

Rekomendacje: Zwiększyć dostępność informacji
za pomocą tradycyjnych mediów oraz poprzez
osobisty kontakt z mieszkańcami w sytuacjach
kryzysowych oraz warto stworzyć system
dystrybucji informacji w czasie rzeczywistym przez
radio i telewizję.

1 5

W
YN

IK
I B

A
D

A
Ń

W S B - N L U |  R A P O R T  P S Y C H O L O G I C Z N E  S K U T K I  P O W O D Z I  2 0 2 4  C Z .  I

Czego Pan/Pani oczekują od władz
samorządowych/rządowych w trakcie powodzi?

Respondenci wyrazili, jakie działania i wsparcie
oczekują od władz podczas trwania powodzi.
Najważniejsze jest dla nich szybkie wsparcie
materialne.

Szybka pomoc materialna: 55%
Informacje na temat sytuacji: 30%
Ewakuacja ludności: 15%
Wsparcie medyczne: 0%

Rekomendacje: Wdrożyć programy szybkiego
wsparcia materialnego dla poszkodowanych w
trakcie powodzi oraz stałe aktualizacje informacji o
sytuacji powinny być dostępne dla mieszkańców w
czasie rzeczywistym.



Co Pan/Pani uważa za istotne do zmiany w
trakcie trwania powodzi?

Respondenci zidentyfikowali kluczowe aspekty,
które wymagają pilnych zmian w sytuacji
powodziowej. Największą uwagę zwrócono na
wsparcie dla osób potrzebujących oraz system
 ostrzegania.

System ostrzegania: 38,5%
Wsparcie dla osób potrzebujących: 43,6%
Udostępnienie schronień: 7,7%
Współpraca z organizacjami pomocowymi:
10,3%

Rekomendacje: Rozwinięcie programów wsparcia
dla osób, które najbardziej potrzebują pomocy w
sytuacjach kryzysowych, a także poprawić
funkcjonowanie systemu ostrzegania.
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Co należałoby usprawnić w ocenie mieszkańców
w działaniach podejmowanych przez rząd,
samorząd, służby w trakcie powodzi?

Respondenci wyrazili opinię na temat działań
podejmowanych przez władze w kontekście
powodzi. Najważniejsze wskazania dotyczą szybkiej
reakcji służb oraz komunikacji z mieszkańcami.

Komunikacja z mieszkańcami: 32,5%
Szybkość reakcji służb: 47,5%
Przekazywanie informacji: 10%
Wsparcie logistyczne: 10%

Rekomendacje: Usprawnienie komunikacji, aby
mieszkańcy byli lepiej informowani o działaniach
podejmowanych przez władze oraz maksymalizacja
szybkości reakcji w kryzysowych sytuacjach.



Co Pan/Pani uważa za istotne do zmiany po
powodzi?

Respondenci wskazali na najważniejsze zmiany,
które powinny zajść po sytuacji powodziowej. W
przeważającej części postawili na potrzebę
zwiększenia zabezpieczeń przeciwpowodziowych.

Zwiększenie zabezpieczeń
przeciwpowodziowych: 60%
Usprawnienie systemu ostrzegania: 7,5%
Wsparcie dla osób poszkodowanych: 25%
Programy edukacyjne: 7,5%

Rekomendacje: Wprowadzanie działań mających
na celu zwiększenie zabezpieczeń, aby zapobiec
przyszłym zagrożeniom powodziowym.
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Co należałoby usprawnić w ocenie mieszkańców
w działaniach podejmowanych przez rząd,
samorząd, służby po powodzi?

Uczestnicy badania przedstawili swoje opinie na
temat działań po powodzi. Znaczącą uwagę
zwrócono na potrzebę usprawnienia procesu
odbudowy oraz komunikacji.

Komunikacja z mieszkańcami: 17,5%
Proces odbudowy: 67,5%
Transparentność funduszy: 2,5%
Wsparcie dla społeczności lokalnej: 12,5%

Rekomendacje: Inwestować w efektywny proces
odbudowy, zapewniając jednocześnie skuteczną
komunikację oraz wsparcie dla lokalnych
społeczności w tych trudnych momentach.



Wyniki badania ukazują potrzebę wzmocnienia
systemów ostrzegania, usprawnienia
komunikacji oraz zwiększenia zabezpieczeń
przeciwpowodziowych, co może przyczynić się
do lepszej reakcji na przyszłe zagrożenia.
Współpraca pomiędzy samorządami, służbami
oraz społecznością lokalną jest kluczowa dla
skutecznego zarządzania kryzysowego.

Jak powiedział Albert Einstein: „W każdych
trudnościach kryje się szansa.” To wyzwanie
może stać się fundamentem dla wzmocnienia
wspólnych działań w obliczu zagrożeń.
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Rekomendacje mają na celu
przedstawienie możliwości próby
rozwiązania problemów i nakreślenia
priorytetów zmian, a nie stanowią
krytyki istniejących działań.
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