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W obliczu rosnacych zagrozen zwigzanych z
powodziami, szczegodlnie istotne staje sie
Zzrozumienie poziomu gotowosci lokalnych
spotecznosci na tego rodzaju sytuacje
kryzysowe. Niniejszy raport przedstawia
wyniki badania dotyczacego przygotowania
i reakcji na zagrozenie powodziowe
mieszkancédw na pograniczu polsko-
czeskim.

Raport ten jest dodatkiem do realizowanych
dwoch projektow badawczych: ,Rezyliencja
wobec traumy: Psychologiczne skutKki
powodzi 2024" oraz ,Public Policy of Poland
and Austria Towards the 2024 Flood:
Preliminary Study of the Individual, Social
and Institutional Consequences". Wazne jest
Zrozumienie, ze raport ten nie obejmuje
wynikow zwigzanych z tymi projektami, lecz
jest dodatkowym, odrebnym opracowaniem
w ich kontekscie.

Badanie przeprowadzono w
okresie od 14 kwietnia 2025 do
30 maja 2025 roku

Badanie skoncentrowane byto na jakosciowej i
ilosciowej analizie gotowosci mieszkancow na
zagrozenie powodziowe. Przyjeto podejscie
mieszane, taczace metodologie nauk spotecznych z
analiza lokalnych strategii gotowosci na sytuacje
kryzysowe. Przed rozpoczeciem badania dokonano
oceny trafnosci pozycji testowych z wykorzystaniem
metody sedzidow kompetentnych oraz zastosowano
metode pre-testing (przetestowano wstepnie
ankiete we wspotpracy z lokalnymi instytucjami, aby
zapewnic jej trafnosc). W badaniu zastosowano
metode ankiety papier-otowek (PAPI), oraz metode
ankiety papier-otowek (PAPI) w wersji elektronicznej,
realizowana metoda "door to door". Dane zbierano
metoda wywiadow osobistych w terenie, co
umozliwito bezposrednia interakcje z respondentami
i pozwolito osiggnac¢ wieksza doktadnosc i uczciwosc
w odpowiedziach.

VWEPROWADZENIE
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Ankiety byty wypetniane bezposrednio przez
respondenta, co pozwolito na uzyskanie
bezposrednich i wiarygodnych danych. Badacze
wspotpracowali z lokalnymi liderami i instytucjami,
aby dotrzec do jak najwiekszej liczby respondentdw.
Dodatkowo zorganizowano spotkania informacyjne,
aby wyjasnic cel badania i zacheci¢ do udziatu. W
przypadku pytan jakosciowych przeprowadzono
rowniez wywiady pogtebione z wybranymi
respondentami.

Ankieta badawcza zostata przygotowana we
wspotpracy ze Starostwem Powiatowym w
Gtubczycach oraz Panstwowa Straza Pozarng w
Gtubczycach. Do zbierania danych wykorzystano
szczegotowy kwestionariusz ankiety, sktadajacej sie z
28 pytan zamknietych, w tym pytan jednokrotnego i
wielokrotnego wyboru oraz pytan oceniajacych na
skali. Ankieta zostata zaprogramowana na platformie
online umozliwiajacej tatwe wypetnianie przez
respondentow, ale dostepna byta takze w formie
papierowej, aby zwiekszy¢ zasieg i wskaznik
odpowiedzi.

Uczestnicy zostali zrekrutowani za posrednictwem
lokalnych szkdt, urzedow i spotecznosci online, a
takze bezposrednich kontaktow w miejscowosciach
objetych badaniem. Zbieranie danych poprzedzone
byto wyselekcjonowaniem odpowiednich
uczestnikow. W procesie tym brano pod uwage
osoby wyselekcjonowane w trakcie wczesniejszych
badan realizowanych w ramach projektow:
~Rezyliencja wobec traumy: Psychologiczne skutki
powodzi 2024" oraz ,Public Policy of Poland and
Austria Towards the 2024 Flood: Preliminary Study of
the Individual, Social and Institutional
Consequences” w okresie od 28.09.2024 r. do
30.05.2025 r. Sposrdd 178 osdb uczestniczacych w
poczatkowym etapie badania, 107 spetniato kryteria
udziatu i wypetnito kompletne ankiety, co pozwolito
na ich zakwalifikowanie do ostatecznej analizy. Co
wiecej, wybrano jedynie mieszkancow faktycznie
doswiadczajacych skutkéw powodzi, aby
zagwarantowac precyzyjnosc i adekwatnosc
zebranych danych.

VWEPROWADZENIE
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Badanie skupiono na mieszkancach Powiatu
Gtubczyckiego, z naciskiem na gmine Branice i
gmine Gtubczyce, poniewaz miejscowosci takie jak
Wiechowice, Dzierzkowice, Branice Zamek,
Boboluszki, Opawica, Chomiaza, Krasne Pole i
Lenarcice wykazuja historycznag podatnosc¢ na
powodzie. Probe zaprojektowano tak, by
obejmowata rézne grupy demograficzne,
uwzgledniajac roznorodnos¢ wiekowa, ptciows i
zawodowa, co miato na celu uzyskanie
reprezentatywnych wynikow. Badacze bezposrednio
odwiedzali domy osob zakwalifikowanych do udziatu

w badaniu. Dzieki temu mozna byto dotrze¢ do osob
mniej dostepnych, np. starszych mieszkancow czy
0sOb z ograniczeniami mobilnymi.

Po zakonczeniu zbierania danych, odpowiedzi z
ankiet zostaty wprowadzone do systemu do analizy
statystycznej. Dane byty analizowane pod katem
roznych zmiennych, takich jak wiek, ptec,
wczesniejsze doswiadczenia z powodziami, poziom

przygotowania i reakcja na zagrozenie. Zbieranie
danych odbywato sie w okresie od 14 kwietnia 2025
do 30 maja 2025 roku. Caty proces przebiegat
zgodnie z zatozonym planem, a zebrane dane
pozwolity na dogtebne zrozumienie zagadnien
zwigzanych z przygotowaniem i reakcja na
zagrozenie powodziowe w regionie pogranicza
polsko-czeskiego.

Badana populacja obejmowata osoby w wieku od 18
do 90 lat, z przecietng wieku wynoszaca 48 lat. Taki

rozktad zasobdw wiekowych sprzyjat przedstawieniu
roznorodnych perspektyw w analizowanej grupie. W

kontekscie pfici, grupa badana byta zrownowazona,
gdyz 50,6% stanowity kobiety, a 49,4% mezczyzni.
Taki podziat umozliwit bardziej obiektywna analize
wynikow, eliminujac potencjalne biasy ptciowe. Pod
wzgledem wyksztatcenia, respondenci prezentowali

VWEPROWADZENIE

zréznicowane profile edukacyjne. 6% oséb miato
wyksztatcenie podstawowe, 21,7% zawodowe, 42,2%
srednie, a 30,1% wyzsze. Taki rozktad wyksztatcenia
moze miec¢ wptyw na sposob, w jaki uczestnicy
postrzegali zagrozenie powodziowe oraz na ich
reakcje na sytuacje kryzysowe.
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Na pytanie “Czy byt Pan/Pani bezposrednio dotkniety
/ dotknieta skutami powodzi", 96,4% badanych
odpowiedziato twierdzaco.

Pytajac respondentow “czy wystapito realne
zagrozenie zycia w trakcie powodzi”, w | Etapie
badania 82,5% a w |l Etapie badania 50,6% badanych
stwierdzito, ze rzeczywiscie odczuwato takie
zagrozenie.

W odpowiedzi na pytanie o zniszczenia
spowodowane powodzig, 71,4% badanych wskazato
na zalanie domow, piwnic, budynkoéow gospodarczych
oraz podl lub ogrodow. Pozostata czesc¢ uczestnikow
wskazata zalanie tylko czesci tych miejsc.

W kontekscie ewakuacji, zadano pytanie “czy w
trakcie powodzi byte$/bytas ewakutowany/a” 85,5%
badanych odpowiedziato, ze nie.

Natomiast w | Etapie badania 15,1% a w Il Etapie
badania 26,5% osob przyznato, ze doznato
uszczerbku na zdrowiu w trakcie powodzi.

Badanie przeprowadzili naukowcy

I psycholodzy z Wyzszej Szkoty Biznesu -
National Louis University w Nowym Saczu
I Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie:

VWEPROWADZENIE

dr Joanna Felczak,

dr lzabela Buchowicz,
mgr tukasz Prochnij,
mgr Maria Wisniewska.
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Jak ocenia Pan/Pani sposéb informowania o
nadchodzacym zagrozeniu powodziowym?

Respondenci wyrazili swoje niezadowolenie z
obecnego systemu informowania o zagrozeniu
powodziowym. Wiekszos¢ uczestnikow badania
miata negatywne zdanie na ten temat:

Bardzo stabo: 52,9%
Stabo: 17,6%
Przecietnie: 59%
Dobrze: 8,8%
Bardzo dobrze: 2,9%

WYNIKI BADAN

Rekomendacje: Ulepszyc sposdb informowania o
zagrozeniach poprzez lepsza koordynacje stuzb i
szybka reakcje na alerty, aby wzmocnic¢ zaufanie
mieszkancow.

Czy przekaz medialny wskazywat na skale
zagrozenia?

Zdecydowana wiekszos¢ respondentdow uznata
przekaz medialny za nieadekwatny w kontekscie
rzeczywistej skali zagrozenia. Niska ocena
jednoznacznie wskazuje na potrzebe poprawy w tej
dziedzinie.

Bardzo stabo: 67,6%
Stabo: 9,4%
Przecietnie: 9,4%
Dobrze: 2,9%
Bardzo dobrze: 5,9%

Rekomendacje: Upewnic sig, ze media przekazuja
rzetelne informacje o skali zagrozenia poprzez
szkolenia dziennikarzy i wspotprace z ekspertami.
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Czy infrastruktura hydrologiczna Pani/Pana
zdaniem jest poddawana statej konserwacji i
modernizacji?

Respondenci wyrazili swoje zaniepokojenie
brakiem odpowiedniej konserwacji i modernizacji
infrastruktury hydrologicznej. Tylko niewielka czesc
sgdzi, ze prace te sg prowadzone w dostateczny
Sposob.

Ve

VWY NITKI BADAN

e Bardzo stabo: 80,5%
e Stabo:12,7%

e Przecietnie: 5,1%

e Dobrze: 0%

e Bardzo dobrze: 0%

Rekomendacje: Zapewnic regularne przeglady i
utrzymanie infrastruktury hydrologicznej, w celu
zwiekszenia bezpieczenstwa mieszkancow.

Czy byli Panstwo wystarczajgco przygotowani do
tego, jak nalezy sie zachowac¢ w trakcie
powodzi?

Wiekszos¢ respondentow ocenita swoje
przygotowanie na nadchodzace zagrozenie
powodziowe jako niewystarczajace. Wskazuje to na
koniecznosc¢ edukacji mieszkancow w tym zakresie.

e Bardzo stabo: 50,0%
e Stabo: 14,6%

e Przecietnie: 11,7%

e Dobrze: 4,2%

e Bardzo dobrze: 0%

Rekomendacje: Organizacja szkolen i warsztatow
informujacych mieszkancoéw o procedurach
bezpieczenstwa podczas powodzi
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Jak ocenia Pan/Pani, zabezpieczenia
przeciwpowodziowe w Waszej miejscowosci?

W opinii uczestnikdw badania, zabezpieczenia
przeciwpowodziowe sg w niedostatecznym stanie,
co moze prowadzi¢ do powaznych konsekwencji
podczas przysztych powodzi.

Bardzo stabo: 58,8%
Stabo: 23,5%
Przecietnie: 10,3%
Dobrze: 7,4%
Bardzo dobrze: 0%

WYNIKI BADAN

Rekomendacje: Inwestowac w modernizacje
zabezpieczen przeciwpowodziowych w
miejscowosciach, aby zminimalizowac ryzyko
podczas przysztych zagrozen.

Jak ocenia Pan/Pani swoja wiedze odnosnie
radzenia sobie w sytuacji zagrozen
powodziowych?

Respondenci wyrazili rozne oceny swojej wiedzy na
temat radzenia sobie w sytuacjach zagrozen
powodziowych, co wskazuje na potrzebe lepsze]
edukacji w tej dziedzinie. W wiekszosci, osoby
ocenity swojg wiedze jako niewystarczajaca.

Bardzo stabo: 17,6%
Stabo: 23,5%
Przecietnie: 17,6%
Dobrze: 15,7%
Bardzo dobrze: 2,9%

Rekomendacje: Opracowac materiaty edukacyjne,
ktore beda dostepne zarowno w formie
drukowanej, jak i w formacie online.
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Czy byli Panstwo wystarczajaco przygotowani do
tego, jak nalezy sie zachowacé¢ w trakcie
powodzi? Skad czerpali Panstwo te informacje?

Respondenci gtéwnie czerpali informacje od
sgsiadow oraz z Internetu, co podkresla znaczenie
lokalnej spotecznosci w procesie przygotowania, ale
rowniez wskazuje na niewystarczajace zrodta
informacji oficjalnych.

Ve

VWY NITKI BADAN

e S3asiedzi: 46,2%
e Internet: 41,0%
e INnne zrédto: 12,8%

Rekomendacje: Opracowac program wspotpracy
miedzy lokalnymi stuzbami a mieszkancami, aby
zapewnic bezposredni przeptyw informacji oraz
zaciesni¢ wspotprace z mediami w celu
dostarczania rzetelnych informacji odnosnie
zagrozen.

Organizacja szkolen lub dziatan edukacyjnych w
miejscowosciach zagrozonych powodziowo
bytaby dobrym rozwigzaniem:

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow zgadza sie
z koniecznoscig organizacji szkolen i dziatan
edukacyjnych w miejscowosciach zagrozonych
powodziowo. To wyrazny sygnat, ze mieszkancy
chca byc lepiej przygotowani.

Catkowicie sie nie zgadzam: 23,5%
Nie zgadzam sie: 2,9%

Srednio: 5,9%

Zgadza sie: 8,8%

Catkowicie sie zgadzam: 58,8%

Rekomendacje: Implementowac regularne
programy edukacyjne w formie szkolen,
warsztatéw oraz spotkan informacyjnych oraz
angazowac lokalhe wtadze do wspotpracy w
organizowaniu tych zadan.
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Wiekszos¢ mieszkancow widzi potrzebe budowy
systemu ostrzegania, co podkresla niski poziom
obecnych metod informowania o zagrozeniach.

Catkowicie sie nie zgadzam: 14,7%

Nie zgadzam sie: 2,9%
Srednio: 11,8%

Zgadza sie: 11,8%

Catkowicie sie zgadzam: 76,5%

Ve

VWY NITKI BADAN

Rekomendacje: Rozwazyc¢ inwestycje w nowe
systemy alarmowe, ktore beda skutecznie
informowac mieszkancdéw o nadchodzacych
zagrozeniach oraz wprowadzi¢ dodatkowe metody
komunikacji, aplikacje mobilne, aby wzmocnic
system ostrzegania.

Posiadam wystarczajgca wiedze na temat
zagrozen powodziowych.

Znaczna czesc respondentdw ocenita swoja wiedze
Nna temat zagrozen powodziowych jako
niewystarczajacy, co sugeruje koniecznosc
zwiekszenia Swiadomosci w tej kwestii.

Catkowicie sie nie zgadzam: 17,6%
Nie zgadzam sie: 23,5%

Srednio: 41,2%

Zgadza sie: 20,6%

Catkowicie sie zgadzam: 14,7%

Rekomendacje: Prowadzi¢ kampanie informacyjne
w mediach lokalnych, ktére beda podnosic
sSwiadomosc mieszkancow na temat ryzyka
powodziowego.
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Mieszkajacy w mojej okolicy maja propozycje, jak
wspolnie dziataé¢ na rzecz ochrony przed
powodzia

Respondenci podzielili sie swoimi opiniami na
temat wspotpracy w ramach ochrony przed
powodzig. Wyniki wskazuja na zréoznicowane
podejscie do wspdlnych inicjatyw.

Catkowicie sie nie zgadzam: 24%

Ve
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Nie zgadzam sie: 18%
Srednio: 27.5%

Zgadzam sie: 12.5%
Catkowicie sie zgadzam: 20%

Rekomendacje: Przeprowadzi¢ warsztaty dotyczace
wspolnych dziatan w ramach ochrony przed
powodziami, aby zwiekszy¢ zaangazowanie
spotecznosci.

Bazujac na swoich doswiadczeniach po powodzi,
czy Posiada Pan/Pani plan, co zrobié, gdyby
sytuacja sie powtoérzyta?

Respondenci potwierdzili roznorodnosc¢ podejs¢ do
planowania dziatan w przypadku powtdrzenia sie
sytuacji powodziowej. Wiekszos¢ osob nie ma
jeszcze ustalonego konkretnego planu.

Tak, mamy doktadny plan: 5%

Mamy ogdlny plan: 27.5%

Nie, ale zamierzamy go opracowac: 30%
Nie, nie planujemy: 10%

Nie rozwazalismy tej kwestii: 27.5%

Rekomendacje: Zachecac mieszkancow do
opracowania szczegotowych plandw w odpowiedzi
na zagrozenia powodziowe, poprzez organizacje
spotkan i szkolen.
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Obecnie zabezpieczam swoja posesje przed
powodzia (np. pompy, odwodnienia)

Wyniki pokazujg, ze wiele osob nie ma jeszcze
skutecznych zabezpieczen przeciwpowodziowych,
a spora czesc z nich planuje takie dziatania.

Tak, posiadam odpowiednie zabezpieczenia: 5%
Tak, w trakcie ich instalacji: 27.5%
Nie, ale planuje je zainstalowac: 30%

Ve
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Nie, nie widze takiej potrzeby: 15%

Nie jestem pewny/pewna: 22.5%

Rekomendacje: Wspiera¢ mieszkancow w procesie
instalacji zabezpieczen przedpowodziowych,
oferujac konsultacje eksperckie i dotacje na ten cel.

Formy pomocy, ktére byty najwazniejsze
podczas powodzi, to?

Respondenci wskazali na rézne formy wsparcia,
ktore byty dla nich kluczowe podczas powodzi.
Wiekszos¢ zwrdcita uwage na materialne wsparcie.

Pomoc materialna (zywnos¢, ubrania): 47.5%
Pomoc psychologiczna: 27.5%
Wsparcie w ewakuacji: 10%

Informacje na temat sytuacji: 15%

Rekomendacje: Skoncentrowac sie na roznych
formach wsparcia, podkreslajac znaczenie zarowno
pomocy materialnej, jak i psychologicznej, w
procesie opracowywania strategii reagowania na
zagrozenia powodziowe

10
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Jaka jest wedtug Pana/Pani najlepsza forma
komunikacji z Panstwem po powodzi?

Respondenci wyrazili swoje preferencje dotyczace
komunikacji po powodzi. Wyniki wskazuja, ze
najwiecej osob wskazuje na tradycyjne media jako
najlepsza forme komunikacji.

o Komunikaty w radio/telewizji: 45%

Odbior osobisty przez przedstawicieli wtadz:
37,5%

Informacje w media spotecznosciowe: 12,5%
SMS: 5%

E-mail: 0%

WYNIKI BADAN

Rekomendacje: Zwiekszy¢ wykorzystanie mediow
tradycyjnych oraz osobistego kontaktu w
komunikacji po powodzi oraz wdrozy¢
systematyczne kampanie informacyjne w radio i
telewizji.

Czego Pan/Pani oczekuja od wtadz
samorzadowych/rzagdowych po powodzi?

Respondenci zdefiniowali swoje oczekiwania
wobec wtadz po zaistniate] powodzi. Gtowne
wymagania skoncentrowane sg na naprawie
zniszczen.

Naprawa zniszczen: 43,6%

Pomoc finansowa: 28,2%
Organizacja wsparcia: 20,5%
Ocena sytuacji powodziowej: 7,7%

Rekomendacje: Priorytetowo zajac sie naprawa
Zniszczen oraz organizowac wsparcie dla
poszkodowanych oraz zapewnic transparentnosc¢ w
procesie oceny sytuacji powodziowe].

11
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Po otrzymaniu ostrzezenia o powodzi, dziatania,
ktére podjatem/podjetam byty:

Respondenci przedstawili swoje dziatania po
odebraniu ostrzezenia o powodzi. Najwiecej oséb
skupito sie na zabezpieczeniu mienia.

Zabezpieczenie mienia: 62,5%

Szybka ewakuacja: 17,5%

Bezczynnosé: 15%

Ve

VWY NITKI BADAN

Szukanie informacji: 5%

Rekomendacje: Edukacja w zakresie szybkiej
ewakuacji oraz metod efektywnego zabezpieczenia
mienia oraz organizacja warsztatow, ktore pomoga
W lepszym przygotowaniu mieszkancdow na
kryzysowe sytuacje.

Najbardziej wiarygodne zrédta informacji o
zagrozeniu powodziowym to?

Respondenci wskazali na zrodta informacji, z
ktorych korzystali w przypadku zagrozenia
powodziowego. Najlepsze zrodta to media lokalne
oraz rozmowy z sgsiadami.

Media lokalne (radio, telewizja): 30,8%
Rozmowy z sasiadami: 28,2%

Social media: 25,6%

Oficjalne komunikaty rzgdowe: 15,4%

Rekomendacje: Wzmocnienie wspotpracy z
lokalnymi mediami w celu zapewnienia
przydatnych informacji w czasie kryzysu oraz
zorganizowac platformy wymiany informacji
miedzy sasiadami.

12
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Jaka jest wedtug Pana/Pani najlepsza forma
komunikacji z Parnstwem tuz przed powodzig?

Respondenci ocenili rozne formy komunikacji
przed wystagpieniem powodzi. Najwyzszy procent
wskazuje na media tradycyjne jako najbardziej
odpowiednig forme komunikacji.

o Komunikaty w radio/telewizji: 55%

Odbior osobisty przez przedstawicieli wtadz:
32,5%

Informacje w media spotecznosciowe: 7,5%
SMS: 5%

E-mail: 0%

WYNIKI BADAN

Rekomendacje: Wzmocni¢ kampanie informacyjne
w mediach przed zagrozeniem powodziowym oraz
zainicjowac regularne spotkania z lokalnymi
przedstawicielami, by mieszkancy otrzymywali
informacje bezposrednio.

Czego Pan/Pani oczekuja od wiadz
samorzadowych/rzadowych przed powodzig?

Respondenci wyrazili swoje oczekiwania wobec
witadz, wskazujac na kluczowe obszary wymagajace
uwagi i wsparcia przed wystgpieniem powodzi.
Najwiecej osob pragneto lepszej informacji
dotyczacej zagrozen oraz zabezpieczen.

Zwiekszenie zabezpieczen: 74%

Wiecej informacji o zagrozeniach w formie
szkolen: 41%
Pomoc w przygotowaniach: 38,5%

Organizacja spotkan informacyjnych: 7,7%

Rekomendacje: Zainwestowac w programy
edukacyjne oraz szkolenia dla mieszkancow, aby
lepiej przygotowali sie ha zagrozenia oraz regularne
spotkania informacyjne sg niezbedne do
omawiania biezacych zagrozen i strategii
zabezpieczen.
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Co Pan/Pani uwaza za istotne do zmiany przed
powodzig?

Respondenci zidentyfikowali kluczowe obszary,
ktore powinny ulec poprawie w kontekscie
przygotowania na ewentualne powodzie.
Najwiekszy nacisk ktada na infrastrukture
przeciwpowodziowa.

Infrastruktura przeciwpowodziowa: 67,5%

Ve

VWY NITKI BADAN

Ewakuacja mieszkancow: 37,5%

Wspodtpraca miedzy instytucjami: 25%
Plan ewakuacji: 17,5%
Inne: 5%

Rekomendacje: Organizacja ¢wiczen
ewakuacyjnych oraz poprawic¢ wspotprace
pomiedzy instytucjami odpowiedzialnymi na
wypadek powodzi.

Co nalezatoby usprawni¢ w ocenie mieszkancow
w dziataniach podejmowanych przez rzad,
samorzad, stuzby przed powodzig?

Respondenci zauwazyli, ze istniejg obszary do
poprawy w dziataniach wtadz przed wystagpieniem
powodzi. Koordynacja stuzb oraz czas reakcji na
alerty oceniaja jako najwazniejsze.

- Koordynacja stuzb: 57,5%

- Czas reakcji na alerty: 55%

- Transparentnosc¢ dziatan: 40%

- Wsparcie psychologiczne dla mieszkancow: 17,5%
- Inne: 0%

Rekomendacje: Poprawic¢ koordynacje dziatan
miedzy roznymi stuzbami oraz wdrozyc¢ tatwe do
zrozumienia mechanizmy informacyjne oraz
usprawnienie czasu reakcji na alerty jest kluczowe,
aby mieszkancy czuli sie bezpieczniej.
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Jaka jest wedtug Pana/Pani najlepsza forma
komunikacji z Panstwem w trakcie powodzi?

Respondenci wskazali najlepsze zrodta
komunikacji, ktore okazaty sie najskuteczniejsze w
sytuacji kryzysowej. Najwiecej osdb uznato
najszybsze formy kontaktu za kluczowe.

e Komunikaty w radio/telewizji: 42,5%

Odbior osobisty przez przedstawicieli wtadz:
42,5%

Informacje w media spotecznosciowe: 12,5%
E-mail: 2,5%

SMS: 0%

WYNIKI BADAN

Rekomendacje: Zwiekszy¢ dostepnosc informacji
za pomoca tradycyjnych mediow oraz poprzez
osobisty kontakt z mieszkanncami w sytuacjach
kryzysowych oraz warto stworzyc¢ system
dystrybucji informacji w czasie rzeczywistym przez
radio i telewizje.

Czego Pan/Pani oczekuja od wiadz
samorzadowych/rzadowych w trakcie powodzi?

Respondenci wyrazili, jakie dziatania i wsparcie
oczekuja od witadz podczas trwania powodzi.
Najwazniejsze jest dla nich szybkie wsparcie
materialne.

Szybka pomoc materialna: 55%

Informacje na temat sytuacji: 30%

Ewakuacja ludnosci: 15%

Wsparcie medyczne: 0%

Rekomendacje: Wdrozy¢ programy szybkiego
wsparcia materialnego dla poszkodowanych w
trakcie powodzi oraz state aktualizacje informacji o
sytuacji powinny by¢ dostepne dla mieszkancow w
czasie rzeczywistym.
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Co Pan/Pani uwaza za istotne do zmiany w
trakcie trwania powodzi?

Respondenci zidentyfikowali kluczowe aspekty,
ktore wymagaja pilnych zmian w sytuacji
powodziowej. Najwiekszg uwage zwroécono na
wsparcie dla oséb potrzebujacych oraz system
ostrzegania.

System ostrzegania: 38,5%

Ve

VWY NITKI BADAN

Wsparcie dla oséb potrzebujacych: 43,6%

Udostepnienie schronien: 7,7%
Wspotpraca z organizacjami pomocowymi:
10,3%

Rekomendacje: Rozwiniecie programow wsparcia
dla 0sob, ktore najbardziej potrzebuja pomocy w
sytuacjach kryzysowych, a takze poprawic
funkcjonowanie systemu ostrzegania.

Co nalezatoby usprawnié¢ w ocenie mieszkancéw
w dziataniach podejmowanych przez rzad,
samorzad, stuzby w trakcie powodzi?

Respondenci wyrazili opinie na temat dziatan
podejmowanych przez wtadze w kontekscie
powodzi. Najwazniejsze wskazania dotycza szybkiej
reakcji stuzb oraz komunikacji z mieszkancami.

Komunikacja z mieszkancami: 32,5%
Szybkosc reakcji stuzb: 47,5%
Przekazywanie informacji: 10%

Wsparcie logistyczne: 10%

Rekomendacje: Usprawnienie komunikacji, aby
mieszkancy byli lepiej informowani o dziataniach
podejmowanych przez wtadze oraz maksymalizacja
szybkosci reakcji w kryzysowych sytuacjach.
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Co Pan/Pani uwaza za istotne do zmiany po
powodzi?

Respondenci wskazali na najwazniejsze zmiany,
ktore powinny zajs¢ po sytuacji powodziowej. W
przewazajacej czesci postawili na potrzebe
zwiekszenia zabezpieczen przeciwpowodziowych.

Zwiekszenie zabezpieczen
przeciwpowodziowych: 60%

Ve

VWY NITKI BADAN

Usprawnienie systemu ostrzegania: 7,5%

Wsparcie dla oséb poszkodowanych: 25%
Programy edukacyjne: 7,5%

Rekomendacje: Wprowadzanie dziatan majacych
na celu zwiekszenie zabezpieczen, aby zapobiec
przysztym zagrozeniom powodziowym.

Co nalezatoby usprawnié¢ w ocenie mieszkancéw
w dziataniach podejmowanych przez rzad,
samorzad, stuzby po powodzi?

Uczestnicy badania przedstawili swoje opinie na
temat dziatan po powodzi. Znaczaca uwage
zwrdécono na potrzebe usprawnienia procesu
odbudowy oraz komunikacji.

Komunikacja z mieszkancami: 17,5%
Proces odbudowy: 67,5%
Transparentnosc funduszy: 2,5%

e Wsparcie dla spotecznosci lokalnej: 12,5%

Rekomendacje: Inwestowac w efektywny proces
odbudowy, zapewniajac jednoczesnie skuteczng
komunikacje oraz wsparcie dla lokalnych
spotecznosci w tych trudnych momentach.
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SODSUMOWANI =

Rekomendacje majg na celu
przedstawienie mozliwosci proby
rozwigzania problemaow i nakreslenia
priorytetdow zmian, a nie stanowia
Krytyki istniejgcych dziatan.

Wyniki badania ukazuja potrzebe wzmocnienia
systemow ostrzegania, usprawnienia
komunikacji oraz zwiekszenia zabezpieczen
przeciwpowodziowych, co moze przyczynic sie
do lepszej reakcji na przyszte zagrozenia.
Wspotpraca pomiedzy samorzadami, stuzbami
oraz spotecznoscia lokalna jest kluczowa dla
skutecznego zarzadzania kryzysowego.

Jak powiedziat Albert Einstein. ,W kazdych
trudnosciach kryje sie szansa.” To wyzwanie
moze stac sie fundamentem dla wzmocnienia
wspolnych dziatan w obliczu zagrozen.

DANE KONTAKTOWE

tukasz Prochnij 9 luprochnij@wsb-nlu.edu.pl
Joanna Felczak 9 jfelcz@sgh.waw.pl

Maria Wisniewska @ mwisniewska4@wsb-nlu.edu.pl
Izabela Buchowicz 9 ibucho@sgh.waw.pl
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