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WSTEP

Uczelniana Komisja ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w Wyzszej Szkole Biznesu — National Louis
University z siedzibg w Nowym Saczu ma za zadanie monitoring i ewaluacje systemu polityki jakosci.
Swoimi dziataniami komisja wspiera realizacje celu strategicznego nr 1 perspektywy procesow
wewnetrznych Zapewnienie wysokiej jakosci ksztatcenia i atrakcyjnosci oferty edukacyjnej Strategii
Uczelni. Dziatalnos¢ komisji jest regulowana uchwatg Senatu Wyzszej Szkoty Biznesu — National Louis
University z siedzibg w Nowym Saczu nr 07/2018/2019 z dnia 20 lutego 2019 r. w sprawie: systemu
jakosci ksztatcenia Wyzszej Szkoty Biznesu — National Louis University z siedzibg w Nowym Saczu (WSB-
NLU).

Jednym z gtéwnych zadan Komisji jest przygotowanie raportu ewaluacyjnego zgodnie z zarzagdzeniem
Rektora w sprawie: zakresu zadan Uczelnianej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w Wyzszej
Szkole Biznesu — National Louis University z siedzibg w Nowym Sgczu. Raport niniejszy jest drugim z
kolei przedsiewzieciem tego typu i obejmuje swym zakresem dwa kolejne lata akademickie: 2021/22
oraz 2022/23. Na chwile obecng Uczelnia prowadzi swojg dziatalnos¢ dydaktyczng na czterech
kierunkach studiéw (Zarzadzanie, Psychologia, Informatyka, Prawo), na studiach podyplomowych oraz
innych programach. Z uwagi na to, ze prawo jest kierunkiem w Uczelni nowym, niniejszy raport jeszcze
nie uwzglednia problemoéw dydaktyki na tym kierunku studiéw. Polityka jakosci odnosi sie do wszystkich
modutéw i programow dydaktycznych realizowanych na Uczelni prowadzonych we wszystkich jezykach.

Komisja przygotowujgca raport dziata w sktadzie:

dr Piotr Czarnecki, przewodniczacy

dr Adrianna Othmani, przedstawiciel kierunku Psychologia
dr Franciszek Biatas , przedstawiciel kierunku Informatyka
dr Andrzej Gwizdz , przedstawiciel kierunku Zarzadzanie
dr Adam Hernas , przedstawiciel kierunku Prawo

lic. Roman Lomaeyv, przedstawiciel studentow

mgr Magdalena Kierzek , przedstawiciel pracownikéw administraciji.

UWAGI METODYCZNE

www.wsb-nlu.edu.pl
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Przygotowanie niniejszego raportu jest spdjne z ideg ciggtej automatyzacji i cyfryzacji proceséw na
Uczelni oraz zasadzie transparentnosci przyswiecajgcej polityce jakosci na Uczelni. Do przygotowania
raportu wykorzystano nastepujace dane z:

A. Systemu informatycznego CloudA; w tym:

dane o ocenach z modutu;

dane o ocenach prac i egzamindéw dyplomowych;

dane ankiety ewaluacja studentow;

raportdw i sprawozdan okresowych przygotowywanych przez wybrane jednostki organizacyjne
Uczelni

B. Badan bezposrednich nieustrukturyzowanych w systemie Cloud Academy; w tym:

spotkania kadry dydaktycznej (faculty meeting) oraz kadry administracyjnej;

dziatalno$¢ poszczegdlnych jednostek;

hospitacji;

wywiadach z osobami zaangazowanymi w obstuge procesu dydaktycznego

relacjach z otoczeniem gospodarczym;

ogolnopolskiego systemu monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentow szkét wyzszych.

RAPORT Z OCEN STUDENTOW

Zacznijmy od zaprezentowania podstawowych danych na temat ocen uzyskiwanych przez studentéw
WSB-NLU w analizowanym okresie. Ponizej przedstawiono w postaci tabelarycznej ilosci réznych ocen
(od celujacy do niedostateczny, zgodnie z obowigzujgcg w Uczelni Politykg Jakosci) uzyskanych w
danym roku akademickim przez studentéw poszczegdlnych kierunkéw studiow. W ostatniej kolumnie
tabeli wskazano $rednig z wszystkich ocen uzyskach w ciggu roku przez studentéw. Dane zawarte w
tabelach zostaty takze zaprezentowane w postaci wykreséw obrazujgcych rozktad ocen dla réznych
kierunkéw studiow.

Oceny 2021-22 | Celujacy | Bdb Db+ Db Dst+ Dst | Ndst Srednia

Informatyka 502 924 739 651 487 388 1916 4,03
Psychologia 1939 2440 1268 1175 609 858 1026 4,43
Zarzadzanie 610 1066 1024 979 865 589 3357 3,68
Podyplomowe 4028 4698 2069 1203 622 314 1817 4,56

www.wsb-nlu.edu.pl
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Jak mozemy zauwazy¢ dla roku akademickiego 2021/22 najnizsza srednig ocen uzyskali studenci
kierunku zarzadzanie, co jest w znacznym stopniu spowodowane najwigkszg liczbg ocen
niedostatecznych, jakg otrzymata ta grupa studentéw. Przyczyne tego stanu rzeczy taczy¢ mozna z
duza iloscig nieobecnosci na egzaminach. Trzeba tutaj wskaza¢, ze reguty studiow w WSB-NLU
przewidujg ocene niedostateczng za nieusprawiedliwiong nieobecnos¢ studenta na egzaminie.

Najwyzszg srednig ocen z kolei uzyskali studenci studiéw podyplomowych. W przypadku tej grupy, a
takze studentéw psychologii uwage zwraca zdecydowana dominacja wsrod ocen oceny bardzo dobry
(5.0)

Oceny 2022-23 | Celujacy | Bdb Db+ Db Dst+ Dst Ndst $rednia

Informatyka 394 1175 1292 1460 1396 1103 3628 3,59
Psychologia 2507 4772 2526 2415 1206 1789 1121 4,52
Zarzadzanie 1069 2426 2159 2032 1655 1314 6295 3,62
Podyplomowe 4731 4131 2003 1242 580 321 1814 4,55
Prawo 9 10 18 7 8 2 7 4,08

www.wsh-nlu.edu.pl
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W roku akademickim 2022/23 najnizsza $rednig z ocen uzyskali studenci kierunku informatyka,
natomiast najwyzszg ponownie uzyskali studenci studiéw podyplomowych. Uruchomiony w tym roku
kierunek ‘Prawo’ zaznaczyt sie w liczbie ocen na tyle nieznacznie, ze jeszcze nie ujeliSmy go na
wykresie (problem skali). Natomiast $rednia ocen dla tego kierunku miesci sie mniej wiecej w srodku
przedziatu pomiedzy srednimi ocen dla informatyki oraz studiéw podyplomowych. Co zastanawiajgce,
w tym roku dla studentéw podyplomowych dominantg byta ocena celujgca (5,5).

Wykresy dla obydwu analizowanych lat pokazujg wyraznie, ze rozktad ocen w Uczelni nie ma wiele
wspolnego z tzw. rozktadem normalnym. Czesciowym wyjatkiem wydaje sie w tym wzgledzie by¢
informatyka w roku 2022/23, ale tylko pod warunkiem nie uwzglednienia w analizie oceny
niedostateczny. Widoczny jest takze fakt relatywnie bardzo duzej liczby ocen bardzo dobry oraz celujacy
dla studentéw podyplomowych oraz psychologii. Przyczyny tego stanu rzeczy moga by¢ oczywiscie
rézne i ztozone, ale powyzsze dane moga swiadczy¢ o istnieniu jakiegos powazniejszego problemu ze
stosowaniem jednolitych standardéw oceny na wszystkich kierunkach. Dlatego tez sugerujemy blizsze
przyjrzenie sie tej kwestii.

Przypominamy jednoczesnie, ze w poprzednim raporcie wskazano juz na koniecznos¢ wprowadzenia
wiekszej kontroli nad egzaminami i pracami czgstkowymi, w szczegdélnosci wprowadzenie
statystycznych miar stuzacych ocenie egzaminéw (testéw) koricowych wraz z zaprojektowanym
systemem monitéw do Dziekana.

By¢ moze warto bytoby takze rozwazyé uzupetnienie sylabuséw przedmiotéw/kurséw o informacje
zawierajgce mozliwie precyzyjne wymogi w zakresie wiedzy i umiejetnosci dla uzyskania kazdego
poziomu oceny.
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RAPORT Z OCEN PRAC | EGZAMINOW DYPLOMOWYCH

Na poczatku przypomnijmy, ze dobdér Promotoréw prac dyplomowych odbywa sie zgodnie z systemem
akredytacji kadry do poszczegdlnych modutéw. Od roku akademickiego 2015/16 wprowadzono
procedure, zgodnie z ktdrg obowigzkowo kontroli podlegaja prace, w przypadku ktérych ocena promotora
i recenzenta rézni sie o 2 punkty. Z kolei sama procedura oceny prac dyplomowych jest mocno
zestandaryzowana i nie wymaga wiekszych zmian. Jako wyroznik nalezy traktowaé sposob
recenzowania prac, ktéry charakteryzujg nastepujgce cechy:

- autor pracy zna nazwisko promotora, ale nie zna recenzenta;
- promotor zna nazwisko autora, ale nie zna recenzenta;
- recenzent pracy nie zna nazwiska ani autora, ani promotora.

Ponizej w tabelach oraz na wykresach przedstawiono liczbe poszczegolnych ocen wystawionych przez
promotoréw oraz recenzentow prac dyplomowych w roku akademickim 2021/22 oraz 2022/23.

Obrony 2021-22 Celujacy Bdb Db+ Db Dst+ Dst Ndst
Ocena promotora 53 220 45 33 3 1
Ocena recenzenta 16 175 75 64 13 11

Wspétczynnik korelacji miedzy ocenami wystawionymi przez promotora i recenzenta w roku 2021/22

wynosit 0,49. Oceng wyraznie dominujgca byta ocena bardzo dobra.

www.wsh-nlu.edu.pl
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Obrony 2022-23 Celujacy Bdb Db+ Db Dst+ Dst Ndst
Ocena promotora 42 298 44 16 2 3
Ocena recenzenta 14 194 77 76 18 17
Oceny prac dyplomowych w roku 2022-23
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Wspotczynnik korelacji miedzy ocenami wystawionymi przez promotora i recenzenta w roku 2022/23
wynosit 0,37, a wiec zmniejszyt sie znaczagco w stosunku do roku poprzedniego. Podobnie jak rok
wczesniej dominowata ocena bardzo dobry. W obu latach akademickich utrzymywata sie tendencja,
polegajaca na czestszym stosowaniu ocen celujgcy i bardzo dobry przez promotoréw, natomiast
pozostatych ocen przez recenzentéw. Oceny bardzo dobre tacznie stanowity wiekszos¢ wszystkich
wystawionych ocen. Sytuacja taka nie ma wiele wspolnego z tzw. rozktadem normalnym. Nie chcemy
tutaj tej koncepcji traktowaé jako jedynie stusznej, zdajemy sobie sprawe, ze tak wysokie oceny prac
dyplomowych mogg po prostu odzwierciedla¢ ich jakos$¢. Ale fakt taki moze takze swiadczyé o
pojawiajgcych sie problemach z przygotowywaniem i oceng prac dyplomowych. Nalezy blizej przyjrze¢
sie tej kwestii.

WYNIKI OCENY OKRESOWEJ NAUCZYCIELI AKADEMICKICH

Na poczatek wskazac trzeba, ze kwestia obsady osobowej i prowadzenia zaje¢ dydaktycznych jest
uregulowana w zatgczniku nr 16 do Uchwaty Senatu WSB-NLU z siedzibg w Nowym Saczu nr
07/2018/2019 z dnia 20 lutego 2019 r. w sprawie systemu jakosci ksztatcenia WSB-NLU, Zasady
akredytacji kadry do zaje¢ dydaktycznych. Zgodnie z zapisami tego dokumentu, zajecia dydaktyczne na
Uczelni prowadzg osoby, ktére uzyskaty odpowiednig liczbe punktéw w nastepujgcych obszarach:

- wyksztatcenie i osiggniecia naukowe (od 1 do 3);

www.wsh-nlu.edu.pl
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+ doswiadczenie dydaktyczne (od 1 do 3);

+ doswiadczenie praktyczne (od 1 do 3).

Jakos¢ kadry oceniana jest w sposob systematyczny na podstawie:
+ Ewaluaciji studentéw (do kazdego modutu, co semestr);

+ Raportu z oceny kadry dydaktycznej (corocznie, uwzglednia zawarto$¢ metryk kursu oraz hospitacji
zajeé);

* Wyniki oceny okresowej nauczycieli akademickich, zgodnie z harmonogramem.

W wyniku oceny przeprowadzonej przez Polskg Komisje Akredytacyjng od prowadzenia zaje¢ na kierunku
,Zarzadzanie” odsuniety zostat pracownik, ktérego kwalifikacje zostaty zakwestionowane przez zespoét
oceniajacy.

W latach 2021/22 oraz 2022/23 realizowane byty hospitacje prowadzonych w Uczelni zajeé
dydaktycznych. Hospitacje prowadzone byty przez Dziekana oraz Prodziekanéw i dotyczyty wyktaddw,
ktorych jakos¢ oceniana byta ex-post na podstawie wykonanych nagran audiowizualnych prowadzonych
zajec. W jej wyniku skierowano do pracownikdéw dydaktycznych szereg uwag, dotyczacych zauwazonych
btedéw, czy zaniechan (patrz nizej). Kontrole zaje¢ ¢wiczeniowych odbywajg sie sporadycznie,
najczesciej na skutek zgtoszen studentéw, w zwigzku z tym sg prowadzone ad hoc a nie w sposéb
zorganizowany. Poniewaz ten rodzaj zajec nie jest rejestrowany, hospitacje takie muszg by¢ realizowane
"na zywo”, co stanowi niebagatelne wyzwanie logistyczne i personalne.

Ponizej zaprezentujemy wybrane elementy oceny nauczycieli akademickich oraz prowadzonych przez
nich zaje¢ z ewaluacji studenckich, ktére przeprowadzone byly w latach 2021-2023. Przedstawimy je w
uktadzie semestralnym, a dla kazdego semestru zaprezentujemy wyniki odpowiedzi studentéw na 3
pytania: jedno dotyczgce korzysci z uczestnictwa w kursie i dwa dotyczgce checi i umiejetnosci
nauczyciela do efektywnego przekazania wiedzy i doswiadczen. Na koricu przedstawimy podsumowanie
przedstawionych wynikéw. Dla porzadku przypomnijmy tylko, ze w ewaluacjach studenckich ocena 5 jest
oceng najlepszy, zas ocena 1 jest najgorsza.

Semestr zimowy 2021/2022

Ocen, czy zajecia zrealizowane w semestrze poszerzyly Twojg wiedze i/lub umiejetnosci?

Ocena Ocena5 |Ocenad |Ocena3 |[Ocena2 |Ocenal
Liczba wskazan 5875 1398 911 417 359

www.wsh-nlu.edu.pl
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Czy zajecia poszerzyty Twoja wiedze/
umiejetnosci?
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Semestr letni 2021/2022

Ocen, czy zajecia zrealizowane w semestrze poszerzyly Twojg wiedze i/lub umiejetnosci?
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nie spotkatem prowadzacego, ktoéry

staratby sie zainteresowac stuchaczy 3
uczestniczytem w zbyt matej liczbie
zajec, zeby mac to ocenié 8

Semestr zimowy 2022/2023
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Ocen, czy zajecia zrealizowane w semestrze poszerzyly Twoja wiedze i/lub umiejetnosci?

Ocena |Ocena |Ocena |Ocena
Ocena 5 4 3 2
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Czy prowadzacy byli rzetelnie przygotowani do zaje¢?

Odpowiedz Zaznaczen
tak, zawsze 1450

z reguty tak, cho¢ byty wyjatki 847
dobrze przygotowani prowadzacy

nalezeli do rzadkos$ci 42

nie spotkatem prowadzgcego, ktéry bytby
przygotowany do zaje¢ 8
nie moge tego oceni¢, gdyz rzadko

uczestniczytem w zajeciach 11

Ocena 2

Ocena 1

Procentowo
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35,92

1,78
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Czy prowadzacy starali sie zainteresowaé studentow tematyka zajeé¢?
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1185

Odpowiedz
tak, zawsze
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nie moge tego ocenié¢, gdyz rzadko
uczestniczytem w zajeciach 11 0,56

Czy prowadzacy starali sie zainteresowa¢ studentéw tematyka zajeé?
Odpowiedz Zaznaczen Procentowo

W
tak, zawsze 1040 54
tak, cho¢ niektérym prowadzgcym na tym
nie zalezato 705 36,6
tylko nieliczni prowadzacy prébowali
zainteresowac stuchaczy 155 8,05
nie spotkatem prowadzgcego, ktory
staratby sie zainteresowac stuchaczy 12 0,62
uczestniczytem w zbyt matej liczbie
zajec¢, zeby mac to ocenié 14 0,73

przedstawionych wykresach i zestawieniach zauwazyé mozemy, ze w catym analizowanym okresie
dwdch lat akademickich zdecydowang przewage w odniesieniu do trzech pokazanych kryteriow miaty
oceny bardzo dobre oraz dobre, ktére tgcznie stanowity 80-90% wszystkich wypetnionych ankiet
ewaluacyjnych. Swiadczy to niezwykle pozytywnie zaréwno o programie studiéw oferowanym
studentom, jak i o postawie oraz kompetencjach merytorycznych kadry dydaktycznej.

Jednoczesnie jednak, kiedy spojrzymy na powyzsze wyniki w ujeciu chronologicznym zauwazy¢ mozemy
niewielki, ale systematyczny spadek liczby ocen bardzo dobrych oraz dobrych w odniesieniu do pytan
dotyczacych stricte pracy wyktadowcoéw — a wiec ich przygotowania oraz checi do dzielenia sie swojg
wiedzg. Sg to elementy, ktore proponujemy w przysztosci baczniej monitorowaé, mogg bowiem
wskazywadé na rodzacy sie problem z jakoscig pracy kadry dydaktyczne;j.

RAPORT Z OCENY KADRY DYDAKTYCZNEJ

Ostatnia ocena kadry dydaktycznej zostata przeprowadzona za okres 2020 — 2022. Kontrola objeta
jedynie pracownikéw dydaktycznych, pracujgcych w tym okresie na etacie na Uczelni — tgcznie 22 osoby
(z wytaczeniem Rektora i Dziekana). Podstawa prawng przeprowadzenia kontroli byt dokument: System
oceny nauczycieli akademickich, stanowigcy zasadniczy element Polityki Jakosci (Zatgcznik nr 14 do
Uchwaty Senatu WSB-NLU z siedzibg w Nowym Sgczu nr 07/2018/2019 z dnia 20 lutego 2019 r. w
sprawie systemu jakosci ksztatcenia WSB-NLU).

Kontrola zostata przeprowadzona w oparciu o trzy elementy:

- arkusz samooceny, wypetniony samodzielnie przez pracownika dydaktycznego. Samoocena dotyczyta
trzech obszaréw: dziatalnosci dydaktycznej, naukowo-badawczej oraz dziatalnosci organizacyjno-
administracyjnej na rzecz Uczelni, w zaleznosci od danej grupy pracownikow;

www.wsh-nlu.edu.pl
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- ewaluacje studencka oceniajgca prace nauczyciela akademickiego;

- opinie przetozonego — Dziekana dotyczacg oceny nauczycieli akademickich pod wzgledem
przestrzegania przepisow i procedur wewnetrznych, wykonywania polecen przetozonych, jakosci
realizowanych zaje¢ na podstawie przeprowadzonej hospitacji, dbatosci o wizerunek uczelni, pracy w
zespole oraz stosunku do studentow.

Whioski:

Przeprowadzona kontrola nie wykazata istotnych uchybien w zbadanych obszarach pracy pracownikéw
dydaktycznych. Wszystkie skontrolowane osoby uzyskaty catosciowo pozytywng ocene. Warto
podkresli¢ jednak dos¢ istotng réznice miedzy uzyskanymi ocenami pracownikéow dydaktycznych,
wynoszaca od 62,7 pkt. (ocena najgorsza) do 103 pkt. (ocena najlepsza). 9 pracownikéw uzyskato ocene
wyrdzniajgcg, co stanowi 40% ogdétu poddanych kontroli pracownikéw.

Pozytywne spostrzezenia zaobserwowane podczas przeprowadzonej kontroli;

- 0gdlnie wysoka jakos¢ prowadzonych przez pracownikéow dydaktycznych zajeé, punktualnos¢ na
zajeciach (stwierdzono jeden przypadek braku punktualno$ci w rozpoczynaniu zaje¢ na podstawie
przeprowadzonej hospitacji);

- pracownicy dydaktyczni w petni wykonujg swoje podstawowe obowigzki dydaktyczne i organizacyjno-
administracyjne;

- pracownicy sg zdyscyplinowani pod wzgledem powierzonych obowigzkow, dbajg nalezycie o wizerunek
Uczelni i silnie utozsamiajg sig z nia.

Negatywne spostrzezenia zaobserwowane podczas kontroli to:

- stosunkowo mata aktywnos$¢ pracownikéw naukowo-dydaktycznych w obszarze rozwoju naukowego
badan naukowych oraz publikacji naukowych. Jedynie cztery osoby wykazaty sie aktywnoscig w tym
obszarze. Tak niskg aktywnos$¢ mozna ttumaczy¢ odmiennymi priorytetami i celami Uczelni oraz profilem
praktycznym Uczelni, co nie zmienia faktu, iz aktywnos¢ ta powinna by¢ jednak wyzsza;

- staba aktywnos$¢ pracownikéw dydaktycznych odnosnie ponadstandardowych obowigzkéw
dydaktycznych oraz ponadstandardowych obowigzkéw organizacyjno-administracyjnych. Jedynie okoto
35% zbadanych pracownikéw dydaktycznych udzielato sie w tym obszarze w badanym okresie;

- w przypadku niektérych pracownikéw dydaktycznych stwierdzono brak systematycznej komunikacji ze
studentami i seminarzystami, brak ustalonych dyzuréw konsultacyjnych, wydtuzony czas rozpatrywania
podan studentéw, czy tez nienalezyte realizowanie polecen przetozonych. Takie zastrzezenia
stwierdzono wobec 13% skontrolowanych pracownikow.
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W badanym okresie rowniez prowadzono biezgca kontrole pracy pracownikéw zatrudnionych na umowe
— zlecenie, gtéwnie na podstawie ewaluacji studentdéw oraz uwag i skarg ze strony studentéw, a takze
wyrywkowej kontroli pracy podejmowanej ze strony Dziekana oraz niezapowiedzianych hospitaciji.

Gtéwne uwagi krytyczne dotyczace pracy pracownikow na umowe-zlecenie zaobserwowane w pracy
Dziekana dotyczyly:

- jakosci zajec¢ niespetniajgcej standardéw przyjetych w WSB-NLU, co dotyczyto niektérych
pracownikéw dydaktycznych, oraz braku szacunku wzgledem studentow lub studentéw wzgledem
wyktadowcdw, co prowadzito czesto do otwartych konfliktéw,

- braku systematycznej komunikacji ze studentami poprzez forum w Cloudzie czy korespondencije
mailowa. Ten problem pojawiat sie dosy¢ czesto w badanym okresie,

- niewypetniania swoich podstawowych obowigzkéw w zakresie opracowania sylabuséw kurséw, czy
wypetnienia protokotu egzaminacyjnego oraz obecnosci na dyzurze konsultacyjnym,

- spOzniania sie na zajecia,
- sprzecznego z regulaminem studiow oceniania studentow,
- nie respektowania zalecen i polecen przetozonych,

- nienalezytego realizowania obowigzkdéw promotora prac dyplomowych, co skutkowato bardzo czestymi
podaniami o zmiane promotora,

- nieterminowego rozpatrywania podan studentdw o przepisanie ocen,
- nadmiernego przektadania zaje¢ na inne terminy.

- sktadania ze znacznym opéznieniem protokotéw egzaminacyjnych.

- zmiany w trakcie trwania kursu zasad zaliczenia zajec.

W wyniku kumulacji powyzszych uwag w kontrolowanym okresie czterech pracownikéw zatrudnionych
na umowe-zlecenie zostato zwolnionych z prowadzenia zaje¢. W przypadku dziewieciu osob
przeprowadzono rozmowe dyscyplinarng, ktéra skutkowata poprawg sytuaciji i rozwigzaniem problemu.

RAPORT Z PRAKTYK

Na poczatek wskazmy podstawowe dane liczbowe dla dwoch lat akademickich, objetych
sprawozdaniem.

www.wsb-nlu.edu.pl
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W tym czasie praktyki zawodowe na poszczegolnych kierunkach zrealizowaty nastepujace ilosci
studentow.

Rok 2021/22 Praktyki standardowe Praktyki na bazie doswiadczenia
Informatyka 9 35

Psychologia 369 97

Zarzadzanie 34 72

Rok 2022/23 Praktyki standardowe Praktyki na bazie doswiadczenia
Informatyka 3 49

Psychologia 1332 235

Zarzadzanie 68 60

Jak nietrudno zauwazy¢ znaczace liczby studentéw zaliczajg praktyki zawodowe w oparciu o wiasne
doswiadczenie zawodowe. Jest to znaczaca czes$é studentéw — czesto wiekszos¢ - dla kierunkéw
Informatyka oraz Zarzadzanie. W przypadku kierunku Psychologia praktyki zaliczane na bazie
doswiadczenia zawodowego stanowig zdecydowang mniejszos¢, ale za to ich ujecie w liczbach
bezwzglednych robi catkiem inne wrazenie. Warto zwréci¢ tutaj uwage na skokowy wzrost liczby
studentow zaliczajgcych praktyki na kierunku Psychologia w roku 2022/23. Jezeli liczby te potgczymy z
informacjg, ze na tym kierunku studiéw jest jeden opiekun praktyk zawodowych, to rodzi to watpliwosci
co do rzeczywistego panowania opiekuna nad powierzong mu problematyka.

Pragniemy jednoczesnie wskazac, ze zesp6t oceniajgcy Polskiej Komisji Akredytacyjnej odnotowat w
roku 2023, ze Uczelnia dopuszcza zaliczanie praktyk na podstawie dziatalnosci zawodowej lub
spotecznej studentdw w sposdb nieuprawniony, w tym w szczegolnosci umozliwia studentom zaliczanie
praktyk w trybie post factum (ij. na podstawie dziatalnosci wykonywanej przez studenta w przesztosci,
przed ztozeniem wniosku o zaliczenie). Wedtug PKA procedury przyjete przez Uczelnie sg rowniez
niewystarczajgce w sytuacji, w ktorej dopuszcza sie, aby student mogt zaliczy¢ na poczet praktyki
dziatalno$¢ zawodowa ktéra miataby byé przez studenta wykonywana po ztozeniu wniosku o zaliczenie
jej na poczet praktyk, a ktéra potencjalnie pozwala na osiggniecie efektéw uczenia sie dla praktyk.
Zgodnie z rekomendacjg Polskiej Komisji Akredytacyjnej zaliczenie praktyk w ramach indywidualnej
dziatalnosci zawodowej, realizowanej w catosci poza zajeciami w postaci praktyk zawodowych
organizowanych przez uczelnig, powinno by¢ mozliwe jedynie po spetnieniu nastepujgcych warunkéw: 1)
po uprzednim zweryfikowaniu przez Uczelnig osiggalnosci zatozonych efektéw uczenia sie w ramach tej
dziatalnosci; 2) zweryfikowaniu, czy wymiar pracy studenta bedzie nie mniejszy, niz wymiar praktyk
wynikajgcy z normy ustawowej i programu studiéw; 3) objecia studenta obowigzkiem prowadzenia
dokumentacji umozliwiajgcej weryfikacje efektéw uczenia sie, wedtug wzoréw obowigzujacych dla
praktyk przewidzianych w programie studiéw; 4) uprzednim ustanowieniu podstawowego nadzoru nad
pracag studenta i wtasciwego poziomu opieki merytorycznej, réwniez we wspotpracy z podmiotem, w
ktorym student wykonuje dziatalno$¢ zawodowg; 5) w przypadku, gdy realizowana przez studenta
dziatalno$¢ zawodowa nie daje mozliwosci osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie lub realizacji
programu praktyk w pelnym wymiarze czasowym - wyznaczenie studentowi wtasciwego sposobu
uzupetnienia wyniktych w tej sytuacji réznic programowych. W opinii PKA regulacje przyjete obecnie
przez Uczelnie nie spetniajg powyzszych warunkéw, poniewaz odnoszg sie do sytuacji, w ktorych
ustanowienie przez Uczelnie¢ nadzoru merytorycznego nad realizacjg praktyki nie jest mozliwe lub

www.wsh-nlu.edu.pl



Wyzsza Szkota Biznesu - National Louis University

z siedzibag w Nowym Saczu
ul. Zielona 27

S e e — 33-300 Nowy Sacz, Matopolska
WYZSZA SZKOLA BIZNESU tel.: +18 44 99 100

NATIONAL-LOUIS UNIVERSITY e-mail: biuro@wsb-nlu.edu.pl

wymaga przyjecia dodatkowych procedur, ktére nie zostaty przez Uczelnie przyjete (dotyczy to w
szczegdblnosci mozliwosci zaliczania praktyki w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej).
Zaliczanie praktyk na podstawie aktywnosci zawodowej studenta jest tym samym dokonywane w sposob
nieprawidtowy. Jest to szczegdlnie istotne niedociggniecie, poniewaz ponad 75% studentow ocenianego
kierunku zalicza praktyki w ten sposéb. W opinii zespotu oceniajgcego PKA réwniez zmiana w ustawie
Prawo o szkolnictwie wyzszym wprowadzona na podstawie art. 67 ust. 7, wymieniajgca ekskluzywnie
mozliwo$¢ zaliczania praktyk na podstawie dziatalno$ci zawodowej (wchodzgca w zycie od roku
akademickiego 2023/2024), nie ustanawia odrebnego traktowania praktyk w zakresie kluczowych
wymogow dotyczacych odpowiedzialnosci Uczelni za proces ksztatcenia, czyli w szczegdlnosci
okreslenia efektéw uczenia sig, metod ich osiggania oraz dokonywania ich weryfikacji oraz oceny.

Realizujgc zalecenia Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej, dotyczgce doprowadzenia
do zgodnosci stosowanej przez Uczelnie procedury realizacji przez studentéw praktyk zawodowych z
wymogami wynikajgcymi z art. 67 ust. 5 oraz art. 71 ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym podjeto
scharakteryzowane nizej decyzje i dziatania.

W listopadzie 2023 roku Senat Wyzszej Szkoty Biznesu — National Louis University uchwalit nowy tekst
Regulaminu praktyk zawodowych. Nowy regulamin wprowadza istotne zmiany w stosunku do
dotychczas obowigzujgcych regulacji, a przede wszystkim:

- zlikwidowano mozliwo$é zaliczenia studentom praktyk w trybie post factum (tj. na podstawie
dziatalnosci wykonywanej przez studenta w przesztosci, przed ztozeniem wniosku o zaliczenie),

- realizacje praktyk w ramach indywidualnej dziatalnosci zawodowej, realizowanej w catosci poza
zajeciami w postaci praktyk zawodowych organizowanych przez uczelnie poddano, scislejszej niz
dotychczas, kontroli ze strony Uczelni. Sprawowana ona bedzie przez opiekuna praktyk zawodowych,
ktory w takich przypadkach stanie sie odpowiedzialny za nadzér i ocene stopnia osiggniecia zaktadanych
efektow uczenia sie. Do obowigzkéw opiekuna w tym zakresie naleze¢ bedzie miedzy innymi
zweryfikowanie osiggalnosci zatozonych w sylabusie efektdw uczenia sie w ramach dziatalnosci
planowanej przez studenta; zweryfikowanie, czy wymiar pracy studenta bedzie nie mniejszy, niz wymiar
praktyk w planie studidow; nadzér i opieka merytoryczna nad pracg studenta; weryfikowanie osiggniecia
efektéw uczenia sie na podstawie prowadzonej przez studenta dokumentacji. W przypadkach, kiedy
opiekun bedzie miat watpliwosci odnosnie realizacji tych efektéw bedzie mégt przekaza¢ sprawe do
odpowiedniej komisji, powotywanej przez Dziekana, ktéra bedzie mogta réwniez wyznaczy¢ studentowi
spos6b uzupetnienia brakujgcych kompetencji i je zweryfikowac.

Regulacje te, w potaczeniu z dziataniami polegajgcymi na doprecyzowaniu zaktadanych dla praktyk
zawodowych efektéw uczenia sie oraz ich $cislejszym powigzaniu z realizowang przez studenta
specjalnoscig znaczgco zmienig dotychczasowg polityke Uczelni w tym zakresie.

Omowione regulacje wejdg w zycie od roku akademickiego 2024/2025. Uczelnia respektuje zasade lex
retro non agit i w zwigzku z tym nie zdecydowata sie na zmiane zasad w trakcie trwania roku
akademickiego, a wiec wtedy kiedy czes¢ studentdw juz podjeto ustalenia i decyzje dotyczace realizaciji
praktyk zawodowych, przewidzianych w planie studiéw. Zdajac sobie jednak sprawe, ze odsuwa to w
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czasie osiggniecie petnych efektéw opisanych wyzej regulacji, juz teraz podjeto lub powinny zosta¢
podjete nastepujgce decyzje:

- Rektor WSB-NLU zwrdcit sie do opiekundw praktyk o zawieszenie/powstrzymanie sie od zaliczania
praktyk w trybie post factum w tych sytuacjach, gdzie studenci jeszcze nie podjeli dziatan zwigzanych z
ich zaliczeniem i przekazywanie tych przypadkéw do specjalnie powotanych komisji dziekanskich.

- W zwiagzku z opisanym wyzej zwiekszeniem zakresu obowigzkéw opiekunéw praktyk zawodowych, a
takze ich scislejszym powigzaniem ze specjalnosciami, istnieje potrzeba zwiekszenia liczby opiekunéw
praktyk o odpowiednich kompetencjach.

- Wskazane jest takze ustanowienie przetozonego opiekunow praktyk zawodowych. Dotychczasowa
praktyka funkcjonowania praktyk zawodowych na poszczegdlnych kierunkach studiéw nie daje gwaranc;ji
jednolitego stosowania przyjetych zasad zaliczania praktyk zawodowych na wszystkich kierunkach
studiow.

- W zwigzku z istotng zmiang zasad realizacji i zaliczenia praktyk zawodowych, Uczelnia uwaza za
niezwykle wazne przygotowanie studentéw do ich petnego i scistego wdrozenia. W tym celu w kolejnym
semestrze studiow studenci zostang skierowani do odbycia szkolenia w zakresie zasad i procedur
zwigzanych z realizacja w WSB-NLU praktyk zawodowych.

RAPORT Z DZIALALNOSCI KADRY ADMINISTRACYJNEJ

W roku akademickim 2021/2022, wedtug stanu na dzien 31.12.2021 r., liczba studentéw wynosita 3205
oraz stuchaczy studiéw podyplomowych 1525.

Dla absolwentéw, ktérzy w okresie od 1.10.2021 r. do 30.09.2022 r. ukonczyli studia wyzsze,
wystawionych zostato 446 dyploméw, w tym 27 z tytutem inzyniera na kierunku informatyka, 155 z
tytutem licencjata na kierunku zarzadzanie oraz 264 z tytutem magistra na kierunkach: zarzadzanie i
psychologia, jak rowniez wystawionych zostato 1237 swiadectw ukoriczenia studiéw podyplomowych.

Studenci korzystajg z mozliwosci kontaktowania sie z pracownikami Dziekanatu za posrednictwem
poczty elektronicznej, telefonicznie lub sktadajgc zgtoszenie w systemie CloudA. W roku akademickim
2021/2022 Dziekanat zrealizowat 3975 zgtoszen.

W lutym 2022 r. uruchomiona zostata ustuga mLegitymacji. Studentom udostepniona zostata nowa
kategoria zgtoszenia w systemie CloudA, na podstawie ktérego pracownik Dziekanatu generuje dane
dostepowe do mLegitymaciji. Do 30 wrzesnia 2022 r. z opc;ji tej skorzystato 291 studentéw. W planach
jest uruchomienie funkcji automatycznego generowania mLegitymacji na wniosek studenta.

Pracownicy Dziekanatu aktywnie uczestniczyli w opracowaniu propozycji zmian i rozbudowy systemu
informatycznego Uczelni. Usprawnienia te dotyczyty gtéwnie modutu obron, praktyk studenckich,
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zgtoszen w systemie CloudA, funkcji elektronicznego potwierdzenia odbioru legitymacji czy modutu
przesytek pocztowych.

W celu doskonalenia umiejetnosci i pogtebiania wiedzy, w ciggu 2021 roku pracownicy Dziekanatu brali
udziat w szkoleniach organizowanych zdalnie przez OPI, obejmujgcych tematyke zwigzang z modutami
systemu POL-on, jak réwniez w szkoleniach organizowanych przez Stowarzyszenie Forum Dziekanatow
Z udziatem przedstawicieli Ministerstwa Edukac;ji i Nauki.

W roku akademickim 2022/2023 ogdlna liczba studentow WSB-NLU wyniosta 5378 oraz stuchaczy
studiow podyplomowych 2089, wedtug danych na dzien 31.12.2022 r., co oznacza ogolny wzrost liczby
studentéw i stuchaczy o 2737 w stosunku do ubiegtego roku.

W okresie tym wystawionych zostato 614 dyplomoéw absolwentom studiéw wyzszych, w tym 34 z tytutem
inzyniera na kierunku informatyka, 199 z tytutem licencjata na kierunku zarzadzanie oraz 381 z tytutem
magistra na kierunkach: zarzadzanie i psychologia, jak réwniez wystawionych zostato 1815 swiadectw
ukonczenia studiow podyplomowych.

Dziekanat zrealizowat 8909 zgtoszen ztozonych przez studentéw w CloudA w okresie od 1.10.2022 r. do
30.09.2023 .

Z sukcesem wdrozona zostata kwalifikowana pieczec¢ elektroniczna Uczelni, co umozliwia wystawiane
zaswiadczen o studiowaniu w wersji cyfrowej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami (KPA art. 14, par.
1a). Dokumenty takie, pomimo poczatkowego oporu ze strony pracownikéw instytucji publicznych,
powoli stajg sie podstawowg forma potwierdzania statusu studenta. Wprowadzenie elektronicznej formy
dokumentéw pozwala zaoszczedzi¢ zaréwno czas studentéw i pracownikow, jak i srodki niezbedne do
wydrukowania i dostarczenia pocztg zaswiadczen przygotowanych w formie tradycyjne;.

Centrum Badan i Programowania podjeto prace nad udostepnieniem studentom mozliwosci pobierania
zaswiadczen automatycznie z systemu CloudA (KPA art. 14, par. 1b), a uruchomienie nowej kategorii
zgtoszenia planowane jest od kolejnego roku akademickiego.

Podobnie jak w ubiegtych latach pracownicy Dziekanatu zgtaszali propozycje zwigzane z rozwojem i
usprawnieniem systemu informatycznego CloudA w obszarach dotyczgcych szeroko rozumianej obstugi
studentéw i stuchaczy oraz aktywnie wigczali sie w prace zainicjowane przez pracownikéw innych
dziatéw Uczelni. Jednym z takich projektéw jest baza pytan i odpowiedzi dla Chat Bota w CloudA
(Klaudek). Funkcja ta ma na celu utatwienie studentom i stuchaczom dostepu do informacji zwigzanych
z realizacja studiow w WSB-NLU.

Pracownicy Dziekanatu brali udziat w kilku szkoleniach z zakresu tematyki zwigzanej z modutami
systemu POL-on, w 6. Ogdélnopolskim Forum Dziekanatéw, w ramach ktérego odbyty sie panele
dotyczgce m.in. e-dyplomow, EZD, Erasmus Without Paper oraz sesje odpowiedzi na pytania uczestnikéw
skierowanych do Dyrektora Departamentu Szkolnictwa Wyzszego i ekspertow POL-on, jak rowniez w
Forum Pracownikdw Administracji Uczelni zorganizowanym w Akademii Leona Kozminskiego w
Warszawie, na ktérym poruszane byly kwestie rozwigzan informatycznych dla uczelni wyzszych, m.in.
zwigzanych z teczka elektroniczng studenta, planowanym wdrozeniem dyplomu elektronicznego,

www.wsh-nlu.edu.pl
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systemem e-doreczen decyzji administracyjnych, elektronicznym zarzgdzaniem dokumentacjg oraz
zastosowaniem sztucznej inteligencji w pracy administraciji.

Z uwagi na duzy wzrost liczby studentéw i stuchaczy, coraz wiekszym wyzwaniem jest zaspokojenie
potrzeb informacyjnych naszych klientéw. Stad bardzo wazna jest intensywna praca nad rozwijaniem
rozwigzan umozliwiajgcych tatwy dostep do standardowych informacji dotyczacych studiowania oraz
popularyzowanie tych rozwigzan (np. Chatbot, Voicebot).

W kwestii nadal popularnego kontaktu za pomoca poczty elektronicznej, utatwieniem dla studentow
i pracownikéw bytoby stworzenie kont mailowych o nazwach zwigzanych z danym obszarem, tak jak
zostato to rozwigzane w przypadku stypendiow. Pytania studentéw kierowane bylyby woéwczas
bezposrednio do osoby/dziatu odpowiedzialnego za dany obszar oraz utatwitoby to wykorzystanie
w celach informacyjnych sztucznej inteligencji.

Réwniez ze strony nauczycieli akademickich studenci oczekujg zaréwno informaciji, jak i mozliwosci
kontaktu. Organizowanie przez Prowadzgcych regularnych konsultacji w ustalonej formie bytoby
satysfakcjonujgcym rozwigzaniem.

RAPORT Z LOSOW ABSOLWENCKICH

Ponizej przedstawimy kilka informacji wybranych z raportéw dostepnych w ramach ogdlnopolskiego
systemu monitorowania ‘Ekonomicznych Loséw Absolwentéw szkét wyzszych, realizowanego na
zlecenie Ministerstwa Edukacji i Nauki. Jest to zewnetrzny system, niezalezny od zadnej uczelni wyzszej,
zbierajacy i przetwarzajacy informacje na temat aktywnosci absolwentéw szkét wyzszych. W ramach
systemu mozna zapoznac si¢ ze szczegotowymi raportami, dla ktérych jedynym zrédtem informaciji o
sytuacji absolwentdéw na rynku pracy sg rejestry Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. W zwigzku z tym,
przy interpretacji ponizszych wynikéw nalezy braé¢ pod uwage, jak duza czes¢ absolwentow figuruje w
rejestrach ZUS. Informacje prezentowane dotyczg najswiezszych danych dostepnych w ELA - dla
absolwentéw z roku 2021.

Informatyka
Sredni czas od uzyskania dyplomu do podjecia pracy (w miesigcach)

Rodzaj studiow llos¢ miesiecy
Stacjonarne | stopnia 0,88
Niestacjonarne | stopnia 1,64

Jak wynika z tabeli absolwenci studiéow stacjonarnych dwa razy szybciej znalezli zatrudnienie po
uzyskaniu dyplomu, w poréwnaniu z absolwentami studiéw niestacjonarnych. Nie zmienia to faktu, ze
przecietnie absolwenci kierunku informatyka podjeli prace w mniej niz 2 miesigce od uzyskania
dyplomu.

Wzgledny wskaznik bezrobocia w pierwszym roku po uzyskaniu dyplomu

www.wsh-nlu.edu.pl
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Rodzaj studiow Wws
Stacjonarne | stopnia 0,14
Niestacjonarne | stopnia 1,24

Wzgledny wskaznik bezrobocia pozwala odnies¢ bezwzgledne wartosci ryzyka bezrobocia absolwentéow
do sytuacji w powiatach, w ktérych absolwenci mieszkali w okresie objetym badaniem. Wzgledny
Wskaznik Bezrobocia to srednia wartos¢ ilorazu ryzyka bezrobocia wsréd absolwentow do stopy reje-

strowanego bezrobocia w ich powiatach zamieszkania.

Interpretacja tego wskaznika jest bardzo prosta. Wartosci WWB ponizej 1 oznaczajg, ze przecietnie
ryzyko bezrobocia wsréd absolwentéw byto w okresie badania nizsze niz stopa bezrobocia w ich
powiatach zamieszkania. Zatem mozna powiedzie¢, ze im mniejsze wartosci WWB, tym lepiej.

Jak wynika z zaprezentowanych danych, ryzyko bezrobocia wsrod absolwentéw studiow stacjonarnych
byto minimalne, natomiast w przypadku absolwentéw studidow niestacjonarnych byto ono wyzsze od

przecietnego poziomu bezrobocia w ich powiatach zamieszkania.

Mediany srednich miesiecznych wynagrodzen brutto ze wszystkich zréodet w pierwszym roku po

uzyskaniu dyplomu

Rodzaj studiéw Mediana srednich zarobkow w PLN
Stacjonarne | stopnia 4997,06
Niestacjonarne | stopnia 7052.72

Jak wynika z zaprezentowanych danych absolwenci studiéw zaocznych majg zdecydowanie wyzsze
wynagrodzenia od absolwentéw studiéw stacjonarnych. Prawdopodobna przyczyng tej sytuaciji jest fakt,
ze studenci studiow niestacjonarnych studiujg pracujac i podejmujg nauke wtasnie po to, aby zwiekszy¢

swoje zarobki.

Psychologia

Sredni czas od uzyskania dyplomu do podjecia pracy (w miesigcach)
Rodzaj studiow llos¢ miesiecy
Niestacjonarne jednolite 0,61

Jak wynika z tabeli absolwenci studidéw stacjonarnych na kierunku psychologia w zasadzie natychmiast
po dyplomie podejmowali prace.

www.wsb-nlu.edu.pl
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Wzgledny wskaznik bezrobocia w pierwszym roku po uzyskaniu dyplomu

Rodzaj studiow Wws
Niestacjonarne jednolite 0,71

Jak wynika z zaprezentowanych danych, ryzyko bezrobocia wsrod absolwentéw studidw stacjonarnych
na kierunku psychologia byto wyraznie mniejsze, niz stopa bezrobocia w ich powiatach zamieszkania.

Mediany srednich miesiecznych wynagrodzen brutto ze wszystkich zrédet w pierwszym roku po
uzyskaniu dyplomu

Rodzaj studiow Mediana srednich zarobkéw w PLN

Niestacjonarne jednolite 5685.90

Biorgc pod uwage, ze w roku 2022 srednie miesieczne wynagrodzenie brutto podawane przez GUS
wynosito 6696.54 zt, zauwazamy ze przedstawiona mediana srednich zarobkdéw jest o okoto tysigc
ztotych nizsza.

Zarzadzanie
Sredni czas od uzyskania dyplomu do podjecia pracy (w miesigcach)

Rodzaj studiéw llos¢ miesigcy
Niestacjonarne | stopnia 0,93
Niestacjonarne Il stopnia 0,62

Jak wynika z tabeli absolwenci studiéw Il stopnia znacznie szybciej znalezli zatrudnienie po uzyskaniu
dyplomu, w poréwnaniu z absolwentami studiéw licencjackich.

Wzgledny wskaznik bezrobocia w pierwszym roku po uzyskaniu dyplomu

Rodzaj studidow WwWB
Niestacjonarne | stopnia 0,68
Niestacjonarne Il stopnia 0,72

www.wsb-nlu.edu.pl
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Jak wynika z zaprezentowanych danych, ryzyko bezrobocia wsrod absolwentow studiow | stopnia jest
nieznacznie mniejsze, niz w przypadku absolwentow studiéw Il stopnia. W przypadku obu grup jest ono

mniejsze, niz stopa bezrobocia w ich powiatach zamieszkania.

Mediany srednich miesiecznych wynagrodzen brutto ze wszystkich zrédet w pierwszym roku po
uzyskaniu dyplomu

Rodzaj studiéw Mediana srednich zarobkéw w PLN
Niestacjonarne | stopnia 4727.71
Niestacjonarne Il stopnia 4006.63

Jak wynika z zaprezentowanych danych absolwenci studiéw na kierunku zarzadzanie zarabiajg wyraznie
mniej niz tzw. $rednia krajowa. Co zaskakujgce, dane wskazujg ze wyzsze wynagrodzenie uzyskujg
absolwenci studiéw licencjackich. Przypuszczamy, ze wniosek taki jest efektem relatywnie niewielkich
prob badawczych ujetych w prezentowanych badaniach.

Nie bedziemy tutaj prezentowali wszystkich danych zamieszczonych w serwisie internetowym ELA.
Powinien on jednak zosta¢ uwaznie przeanalizowany przez osoby odpowiedzialne za kierowanie
studiami w WSB-NLU, a wnioski z niego ptyngce powinny zosta¢ wykorzystane w pracach nad
doskonaleniem oferty edukacyjnej Uczelni.

RAPORT ODNOSNIE STANU INFRASTRUKTURY | ZASOBOW
BIBLIOTECZNYCH

1. Stan zbioréw na dzien 29.09.2023 r.:
Ksiegozbidr tgcznie: 40 938 (w tym: liczba vol. 38 168; roczniki czasopism 838, zbiory elektroniczne
280).

1.1 Zbiory wedtug lokalizacji na dzien 14.09.2023 r.:

Wypozyczalnia: 26679

Czytelnia (podreczna): 4134

Roczniki czasopism: 841

Pozostate wol. — magazyn w bud. B: 9284 wol.

A WOWN =
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1.2  Lokalizacja. Powierzchnia: ok. 260 m2, zlokalizowana w kilku miejscach (wypozyczalnia z
czytelnig, magazyn w budynku B, archiwum — w podziemiu budynku C, archiwum Tarnowa w
podziemiu budynku C).

1.3  Godziny pracy. Biblioteka (agendy) w roku akademickim byta czynna dla uzytkownikéw 5
dni w tygodniu tj. poniedziatek-pigtek, weekendy nieczynne. Dodatkowo Biblioteka byta czynna
w 3 soboty w maju i czerwcu 2023 - zgodnie z zarzgdzeniem Rektora. Od pazdziernika 2023 r.
Biblioteka bedzie czynna co drugi weekend w sobote wg ustalonego harmonogramu.

Godziny pracy Biblioteki

Dni tygodnia Biblioteka
Poniedziatek- Pigtek 8.00 - 16.00
Poniedziatek nieczynne Przed sobotg gdzie biblioteka czynna
Weekend Do odwotania (Dodatkowo czynna Biblioteka w 3 soboty
W maju i czerwcu 2023)
Pazdziernik — czynna co drugi tydzien

2. Pracownicy.
Liczba pracownikow: 1 etat oraz nadzoér merytoryczny dyrektora biblioteki.

3. Wypozyczalnia i czytelnia podreczna.

Zakres prac obejmuje m.in.: Weryfikacje sylabusdw, kurséw i przedmiotéw z zasobami dostepnymi on
line, biezace uzupetnianie zbioréw cyfrowych na podstawie sylabusa
i zamowien wyktadowcéw. Udzielanie informacji uzytkownikom baz w sprawie zdalnego dostepu (czeste
pytania dotyczgce rejestracji, logowania do baz, repozytoriéw, wymiana PINkoddw itp.). Zamieszczanie
w CloudA w zaktadce Biblioteka instrukcji, materiatéw promocyjnych dotyczacych baz, informaciji o
webinariach i biezgcych sprawach dotyczacych funkcjonowania biblioteki. Ciggty kontakt z wydawcami
baz w sprawie wyceny, zamdéwien, statystyk, czestych awarii. Organizacja dostepéw testowych do baz
(przy wspétpracy z IT, CloudA), promocja nowych baz. Dodatkowo tradycyjna obstuga czytelnikdw.
Potwierdzanie obiegéwek i podan w CloudA. Selekcja i ubytkowanie zdezaktualizowanych zbioréw.
Opracowywanie statystyk z baz elektronicznych i pracy wypozyczalni na potrzeby biezace
i GUS-u. Zamieszczanie nowych publikacji w Repozytorium WSB-NLU i w Repozytorium Testow
Psychologicznych. Dodawanie nowych testéw psychologicznych do tradycyjnego zasobu biblioteki,
nastepnie opracowywanie w systemie Prolib i przygotowywanie do udostepniania. Prace nad kolejna
czescig Bibliografii Pracownikéw WSB-NLU. Wydawanie numeréw ISBN do nowych publikacji. Sprzedaz
ksigzki LZapasy mistrzow”.
Przejmowanie dokumentéw do archiwum z poszczegdlnych jednostek organizacyjnych, udostepnianie,
brakowanie. Czesta wspétpraca z dziatem informatycznym i CloudA w celu prawidtowego dziatania
sprzetu w bibliotece oraz oprogramowania (OPAC, skrzynka pocztowa, repozytorium, formularz do

www.wsh-nlu.edu.pl
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zamawiania ksigzki, ogtoszenia biblioteki w CloudA). Ustugi biblioteki zdecydowanie zmienity sie na
cyfrowe: organizacja dostepdw, informacje mailowe i telefoniczne, promocja i instruktaz (webinaria) przy
czym nadal biblioteka tradycyjna jest odwiedzana przez studentéw i wyktadowcow:

Przyktadowo po przerwie spowodowanej pandemig z ustug tradycyjnych skorzystato:

Liczba oséb zarejestrowanych w systemie 122
Liczba odwiedzin tradycyjnych 96
Liczba wypozyczen ksigzek 208
Liczba zwrotow ksigzek 110
Liczba oséb korzystajgcych na miejscu 41

3.1 Gromadzenie i opracowanie zbiorow.

Wszystkie obowigzki, typowe dla biblioteki: gromadzenie, opracowanie, obstuga magazynow,
archiwum, ustugi biblioteczne i informacyjne, aktualizacja informacji w serwisach biblioteki,
weryfikacja sylabuséw w CloudA, uzupetnianie metadanych w repozytorium petni jeden pracownik
biblioteki, pod nadzorem merytorycznym dyrektora.

Weryfikacja sylabuséw (setki publikacji). Kontrola zgodnosci lit. podstawowej z dostepnymi
tytutami w bibliotece oraz w IBUK Libra, BIBLIO oraz serwisach open access.

W ciagu roku akademickiego 2021/2022 przybylo tacznie: 22 wol. - za kwote 8 177,00 zt, w tym:

1. Kupno:22wol. - 8177,00 zt (testy dla Psychologii)

2. Ksigzki elektroniczne w ramach prenumeraty w IBUK/Libra: zakupiono 110 tytutéw + 1865
darmowych publikacji. W kwietniu 2022 zakupiono dodatkowo pakiet 16 ibukow z
psychologii - Od pazdziernika 2022 zmiana umowy z PWN — 160 + 2 w pakiecie tytutéw
optaconych oraz 2200 dodatkowo dostepnych.

3. Ksigzki elektroniczne z dziedziny informatyki w ramach bazy BIBLIO (Wyd. Helion):
zakupiono 50 tytutow.

W ciagu roku akademickiego 2022/2023 przybyto tacznie: 9 wol. ksigzek tradycyjnych — za kwote 1
324,94 zt, w tym:

4. Kupno:9wol. — 1324,94zt (7 ksigzek + 2 testy przekazane przez Inst. Psychologii).

5. Ksigzki elektroniczne w ramach prenumeraty w IBUK Libra: zakupiono 181 tytutéw (161
umowa + dokup 20 w ciggu roku) + 2200 darmowych publikacji. W kwietniu 2023 zakupiono
dodatkowo pakiet 16 ibukdéw z psychologii.

www.wsh-nlu.edu.pl
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6. Ksigzki elektroniczne z dziedziny informatyki w ramach bazy BIBLIO (Wyd. Helion):
zakupiono 115 tytutéw.

3.1.1 Opracowanie w Repozytorium

Liczba wprowadzonych i opracowanych dokumentéw elektronicznych w repozytorium — 10 446.
Opracowanie i dodanie reczne do repozytorium.

0d marca 2015 r. do repozytorium nie wptywajg dokumenty z Intranetu i ich pozyskanie jest niemozliwe
z powodu braku dostepu do starego systemu. W intranecie pozostato ok. 2000-2500 dokumentow.
Repozytorium nie jest tez zasilane z systemu CloudA.

W maju 2022 r. podjeto dziatania zwigzane z upgrade Repozytorium do wersji DSpace 7. Niestety z
powodu btedu w wersji 7.1 nie udato sie migrowaé danych (wystapity btedy ikonki dokumentéw, modut
samodeponowania, export dokumentéw w wybranych stylach cytowania i in).

Od lutego 2023 r. zajmuje sie tym IT i jak dotad brak nowej wersji z przyczyn problemow z serwerem,
utraty czesci kolekciji.

4. Serwisy elektroniczne Biblioteki WSB-NLU.
4.1 Repozytorium Instytucjonalne WSB-NLU:

REPOZYTORIUM £ WSB-NLU

Strona gltéwna Repozytordum WSB-NLU

Strona gtéwna Repozytorium WSB-NLU Szukaj w Repozytorium
Witamy w Repozytorium Instytucjonalnym Wyzszej Szkoty Biznesu - National-Louis University z siedziba w Nowym
Saczu, ktdre gromadzi i udostepnia dorobek naukowy pracownikdw WSB-NLU z dziedzin reprezentowanych na m

uczelni, materiaty dydaktyczne oraz prace dyplomowe studentdw WSB-NLU. Repozytorium powstaje w ramach
dofinansowania z funduszy DUN/2013 MNiSW. Szukanie zaawansowane

Jest to platforma udostepniajaca otwarte zasoby naukowe oraz integrujaca uczelnie z innymi systemami informacji
naukowej. Repozytorium WSB-NLU funkcjonuje w oparciu o Zarzadzenie Rektora nr 21/2012/2013 z dnia 18 kwietnia -
2013 r. dotyczace utworzenia i nadania regulaminu Repozytorium Instytucjonalnemu WSB-NLU. Przegladaj
Cate Repozytorium

Autorzy-pracownicy WSB-NLU moga sami umieszezac swoje prace. Instrukcja znajduje sie tutaj
Zbiory i kolekecje

W sprawie deponowania dokumentdw autorzy proszeni sa o kontakt: dr Maria Sidor, Biblioteka WSB-NLU. p. C/001 Daty wydania
tel. (48 18) 4499 170, e-mail:masid@wsb-nlu.edu.pl Autorzy
Tytuty
Tematy
Zbiory w Repozytorium WSB-NLU
Wybierz zbidr, ktérego kolekcje cheesz przegladac. Moje konto
« Biblioteka WSB-NLU / Library of WSB-NLU [34] Zaloguj
« Centrum Innowatyki / Center for Innovation [21]
« Czasopisma naukowe / Journals [197] Statystyki
« Porozumienie Uczelni FUTURUS /Association of Universities FUTURUS [22] Przejrzyij statystyki korzystania
« Prace dyplomowe / Diploma Theses [9354]
« Projekty badawcze /7 Research Projects [4] Info
. :\_I:lahl»;azc]e WyzZszej Szkoly Biznesu - National-Louis University / Publications of WSB- i WaE LU
NLU [42] Kierunki studiow WSB-NLU
« Wydziat Nauk Spotecznych i Informatyki / College of Social and Computer Sciences
[740] RSS Feed
« Wydziat Zamiejscowy w Tarnowie / Faculty in Tarnow [24] seds
« Z Zzycia uczelni [8] !T\M
[ Rss 2.0
=) Atom

Przeszukaj Repozytorium WSB-NLU

W formularzu ponizej wpisz tekst, ktérego chcesz szuka€ w Repozytorium WSE-NLU.

[ 142 |
4.1.1.

Statystyka - dane z Google Analytics: 1.10.2021 do 30.09.2022

www.wsh-nlu.edu.pl
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Sesje: 177 080, Uzytkownicy: 138 393, Odstony: 404 489

Wszystiie konta » Repozytorium WSB-NLU

) -
WAl Analytics  Wszystkie dane witryny - 4 N O
jorey ogélem pisz J exseoRTus <2 UbosTEPNL | (&) TREN
Yy ogf & (0]
1paz 2021 - 30 wrz 2022
W SEREnE Wszyscy uzytkownicy + Dodaj segment P
100,00% Uzytkownicy
» 8% Dostosowanie
Ogélem
RapoRTY
N Uszytkownicy ¥ W POTGWNaniu z: Wybierz dane Godzina = Dzied Tydzien Miesiac
» @ Czasrzeczywisty
R — ® Uzytkownicy
om0
Przeglad
Aktywni
uzytkownicy s00
Wartos¢ od
poczatku
Sledzenia
e N listopad 2021 ‘grudzien 2021 styczen 2022 luty 2022 marzec 2022 kwiecien 2022 maj 2022 ‘czerwiec 2022 lipiec 2022 sierpien 2022 wizesien 2022
Analiza kohortowa -
Odblorcy M New Visitor I Returning Visitor
e Uzytkownicy Nowi uzytkownicy Sesje Sesje na uzytkownika
uzytkownika 138 393 135968 177 080 1,28
Dane
demograficzne
» Zainteresowania )
D Odsfony Strony/sesja 1. czas trwania sesji Wspdiczynnik odrzucert
ane
geograficzne 404 489 2,28 00:01:18 57,52%
» Zachowanie e i —

BETA

%2, Atrybucja

Statystyka - dane z Google Analytics: 1.10.2022 do 14.09.2023

Sesje: 137 753, Uzytkownicy: 104 401, Odstony: 336 044

Q Odbiorcy ogétem &

A Strona gtowna
» @7 Dostosowanie
RAPORTY
» (O Czasrzeczywisty
r & Odbiorcy

Przeglad
Aktywni
uytkownicy
Wartos¢ od
poczatku
sledzenia

BT

Analiza kohortowa
aETh

Odbiorcy

Eksplorator
uzytkownika
Dane
demograficzne

» Zainteresowania

, Dane
geograficzne

» Zachowanie

%2, Atrybucja *™

Q  Odkryj

B zapisz 4, EKSPORTUS = UDOSTEPNIJ & TREN
N N 1 paz 2022 - 13 wrz 2023
Wszyscy uzytkownicy + Dodaj segment
100,00% Uzytkownicy
ogotem
Uzytkownicy ¥ | W POTGWNaNiu Z: wWybierz dane Godzina | Dziesi | Tydzied Miesige
® uzytkownicy
1000
- PONAW')
si , wtorek,  paidziernika 2022
r’\/« = Uzytkownicy: 389
Istopad 2022 grudzied 2022 styczen 2023 ity 2023 marzec 2023 aviecief 2023 ma) 2023 czerwiec 2023 ipiec 2023 sierpien 2023 wizesiefi 2023
M New Visitor Bl Returning Visitor
Uzytkownicy Nowi uzytkownicy Sesje Sesje na uzytkownika
104 401 103372 137753 1,32
Odstony Strony/sesja 8r. czas trwania sesji Wspéiczynnik odrzucert
01 0
336 044 2,44 00:01:26 54,45%
Dane demograficzne Jezyk Uzytkownicy % Uzytkownicy

Czesé¢ statystyk zostata utracona w 2022 r., poniewaz mechanizm obliczania statystyk nie dziatat. Stad
tez, obiektywne poréwnanie poziomu wykorzystania repozytorium WSB-NLU nie jest w analizowanym

okresie mozliwe

www.wsh-nlu.edu.pl
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Wyzsza Szkota Biznesu - National Louis University
’ z siedzibag w Nowym Saczu

Repozytorium WSB-NLU zajmowato w 2019 r. - 11 (na 21) miejsce pod wzgledem liczby dok.
naukowych w ogdlnopolskim repozytorium CEON. Jest waznym serwisem popularyzujgcym open
access do zasobdw naukowych. Jest widoczne tez w europejskiej przestrzeni prac naukowych m.in.
poprzez widocznos¢ repozytorium i zasobow na platformie OpenAlRE.

Niestety repozytorium wypadto z systemu CEON i btad techniczny jest po naszej stronie.

Awaria po naszej stronie nie zostata usunieta z przyczyn obiektywnych. Ponowne zgtoszenie do CEON
bedzie dokonane po zakoriczeniu prac migracyjnych.

Dodanie repozytorium do listy CEON jest istotne, poniewaz repozytorium petni funkcje nie tylko
informacyjne, dydaktyczne ale tez promocyjne oraz zapewnia widocznos¢ na serwisach europejskich.

0d 1 wrzesnia 2016 r. z repozytorium skorzystato 735 520 uzytkownikéw, odston 2 297 697, Sesji
957 855 (archiwalne dane od poczatku istnienia Repozytorium niestety nie sg juz dostepne).
Dane wg Google Analytics za okres: 1X 2016 do 14.X1 2023:

Wezystkie konta > Repozytorium WSB-NLU

’ .
WAl Analytics  Wszystkie dane witryny - a e
lorcy ogotem ZAPISZ Yy EKSPORTUJ UDOSTEPNIJ &) TRENL
Odbiorcy ogét L ©
A Strona gléwna O Mgy + boss seament 1wrz 2016 - 13 wrz 2023
100,00% Uzytkownicy
» &% Dostosowanie
ogétem
RAPORTY
N Uzytkownicy v W POTGWNaniu z:  Wybierz dane Godzina = Dzien Tydzieh Miesiac
» O Cazas rzeczywisty
o Q @y ® Uzytkownicy
150
Przeglad
Aktywni 1000
Uutythownicy
Wartosc od 00
poczatku
sledzenia
2077 208 O 200 o 202 2oz
Analiza kohortowa -
Odblorcy M New Visitor M Returning Visitor
B Uzytkownicy Nowi uzytkownicy Sesje Sesje na uzytkownika
uzytkownika 735520 738 781 957 855 1,30
, Dane nrra AT, | e IR, | oIS, |~
demograficzne
» Zainteresowania )
N odstony strony/sesja ér czas trwania sesji Wspéicaynnik odrzucer
ane
> geograficzne 2297 697 2,40 00:01:23 57,28%
» Zachowanie st NN, 4 Y St "

2, Atrybucja®™

4.2 Strona WWW Biblioteki.

21 lipca 2021 r. strona www Biblioteki zostata zamknieta. Obecnie strona Biblioteki funkcjonuje jako
podstrona strony gtéwnej uczelni zarzadzana przez dziat Marketingu.

www.wsh-nlu.edu.pl



Wyzsza Szkota Biznesu - National Louis University

z siedzibag w Nowym Saczu
ul. Zielona 27

. o e 33-300 Nowy Sacz, Matopolska
Wie ol PN L tel.: +18 44 99 100
NATIONAL-LOUIS UNIVERSITY e-mail: biuro@wsb-nlu.edu.pl

Filie rekrutacyjne Masz pytanie? Poczta + UNZ  CloudA’

REKRUTACJA NA

l = Menu Edukacja Uczelnia Student Biznes Q STUDIA OD
WYZSZA SZKOEA BIZNESU
NATIONAL-LOUIS UNIVERSITY 01.12.2022

Biblioteka
WSB-NLU w
Nowym Sqczu

es w: WSB / Student / Biblioteka

Onas Ustugi Bazyonline Repozytorium  Aktualnosci

Podstrona zawiera ogélne informacje o bibliotece i zbiorach.

Uwaga: brak mozliwosci zamieszczania zmian ze strony biblioteki. Zgtaszane byty sugestie dot. zmian
wizualizacji pracownikéw oraz dziatéw informacji i baz do dziatu Marketingu.

4.3 Zaktadki/dziat Biblioteki w systemie CloudA.

W kwietniu i maju 2023 r. rozbudowano w Clouda dziat Biblioteka, ktéry jest sukcesywnie aktualizowany
i uzupetniany.

Poddzialy: Dostepy zdalne, Serwis IBUK LIBRA, EBOOKPOINT BIBLIO, Biblioteka Cyfrowa WSB-NLU
(zawierajgca Bazy online z opisem i listg A-Z, Katalog OPAC, Repozytorium, Pracownicy, Kontakt oraz
poddziat: Komunikaty (Webinaria, Bazy Promocyjne).

Wazniejsze informacje o promocyjnym dostepie do baz, konkursach webinariach, ogtoszeniach z
biblioteki umieszcza sie w CloudA:

www.wsh-nlu.edu.pl
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CloudA | &,

A] Strona Gléwna

&% Pracownicy v
Harmonogram
T Dydaktyka v

B2 Repozytoria

[E Biblioteka

A Nauka v
Kalendarz
Projekty
Komunikacja v

Administracja

e Pomoc/FAQ

oDo0oD

STRONA GEOWNA

N Biblioteka

a DOSTEPY ZDALNE

Dostep zdalny do baz biblioteki. A

Instrukeja D
Dostep zdalny do bazy EBSCO [ZII
Id Uzytkownika: wsb-nlu

Haslo: NS@WSB&2020
Adres do logowania: http:/search.ebscohost.com

@  SERWIS IBUK LIBRA

Serwis IBUK LIBRA umozliwia dostep do elektranicznych publikacii z oferty Wydawnictwa
Naukowego PWN oraz innych wydawnictw.

Twdj PIN (kod aktywacyjny): URGTPKRM
Adres do logowania: http://libra.ibuk.pl

W momencie zakoficzenia edukaciilub pracy w WSB-NLU (skreslenie, ukoriczenie studiow) uzytkownik traci prawo
Utytionnika Autaryzowanego | e jestupraviniony do dalszego korzystania 2 servisu ibuk/LIBRA. W przypacku
naruszenia tego postanowienia Wydawca lub WSB-NLU mote dochodzic od uzytkownika swych praw na drodze

postepowania sgdowego.

Instrukcja dot. rejestracii do platformy A

IBUK LIBRA 4
Filmik instruktazowy - funkcje platformy [ZII
IBUK LIBRA
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EN RU
Biblioteka - przerwa wakacyjna
Szanowni Paristwo!
Informujemy, ze w dn.: 7.08.2023 r.- 3.09.2023 r. Biblioteka bedzie zamknieta z powodu urlopu
pracowniczego.
ﬂ 25 lipca Wiecej >

Trzy bezptatne webinaria dotyczace baz Scopus i ScienceDirect

Szanowni Paristwo!
Zapraszamy do udzialu w Elsevier Summer Camp, w ramach ktarego w dniach 17-19 lipca odbeda sig t
rzy bezptatne webinaria dotyczace baz Scopus i ScienceDirect. Petng informacjg mozna znalez¢ na sir

onie

ttps://wbn.icm edu pl/szkolenic

Zachecamy do udziatu!

a 12 lipca

Wiecej >

Testowy dostep do bazy O'Reilly
Safari

ORELLY

Feed

Szanowni Paristwo!

4.4 Bibliografia opublikowanego dorobku pracownikow WSB-NLU.

Prace nad

bibliograficzne, 23 autoréw publikaciji.

4.5 Bazy elektroniczne.

W 2023 r. kontynuowano zakup dostepu do bazy APA PsycARTICLES na platformie EBSCOhost w ramach

dofinansowania z ministerstwa.

retrospektywng bibliografia opublikowanego dorobku pracownikow WSB-NLU
w Nowym Sgczu za latach 2017 — 2023 trwajg. Dodawane sg sukcesywnie opisy publikacji
pracownikéw WSB-NLU. Bibliografia zostanie opublikowana jako wydawnictwo seryjne, .3 w formie
cyfrowej i zamieszczone zostanie, podobnie jak tomy poprzednie w zbiorach Biblioteki Narodowe;j
oraz w Repozytorium WSB-NLU. Dokument w dniu 29.09.2023 r.

4.5.1 Biblioteka zapewnia dostep on-line do nastepujacych baz (z dostepem zdalnym):

Bazy komercyjne prenumerowane przez Biblioteke¢ WSB-NLU:

Nazwa bazy

Opis zawartosci

BIBLIO

liczy 34 strony, 192 opisy

Platforma ebookpoint BIBLIO, to multimedialna biblioteka cyfrowa.
Umozliwia dostep do elektronicznych publikacji z zakresu informatyki.

www.wsh-nlu.edu.pl
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Dziata na zasadach tradycyjnej biblioteki przeniesionej do sieci. Dzieki
nowoczesnej aplikacji mobilnej, dostepnej na systemy Android oraz
i0S, mozna z niej korzysta¢ w dowolnym momencie i dowolnym
miejscu.

EBSCOhost

jest uznanym zrédtem petnotekstowym artykutdéw recenzowanych
naukowo z dziedziny psychologii. Baza zawiera ponad 200.345 petnych
tekstow artykutéw z ponad 111 czasopism publikowanych przez
stowarzyszenie American Psychological Association (APA) i nalezace
do niego wydawnictwo Educational Publishing Foundation (EPF) oraz
organizacje stowarzyszone, jak Canadian Psychological Association
(CPA) i Hogrefe Publishing Group. Zawiera artykuty z czasopism,
recenzje ksigzek i listy do redakcji poczawszy od 1894 roku do dnia
dzisiejszego. Prawie wszystkie czasopisma zawierajg archiwa od
pierwszego opublikowanego numeru. Wiekszo$¢ czasopism to
wiodgce publikacje znajdujgce sie na listach rankingowych 10
najwazniejszych czasopism w danej kategorii nauk spotecznych.

EMIS Polska

Emerging Markets Information Service (EMIS) Polska - zapewnia
kompleksowe i wyczerpujgce informacje z ponad 6,500 publikacji wraz
z wieloletnimi archiwami.
Do dyspozycji uzytkownikdw sg m.in. petne sprawozdania finansowe
spoétek publicznych i niepublicznych, dane dotyczace profili spotek,
statystyki i raporty sektorowe, analizy makroekonomiczne, dane i
analizy makroekonomiczne uzyskiwane bezposrednio z wiodacych
zrodet informacji krajowych i miedzynarodowych. Ponadto w bazie
dostepne sg czasopisma petnotekstowe jak np. Rzeczpospolita,
Newsweek, Wprost, Puls Biznesu, Dziennik Gazeta Prawnai in.

IBUK LIBRA

IBUK LIBRA - serwis umozliwia dostep do elektronicznych publikacji z
oferty Wydawnictwa Naukowego PWN oraz innych wydawnictw (2745
tytutéw). Prenumerata roczna  WSB-NLU  obejmuje 179
wyselekcjonowanych tytutéw.

ABE -
cyfrowy

dostep

Social Psychology - ebook dostepny z komputeréw na terenie uczelni
lub poprzez wirtualne laboratorium.

Bazy Open Access

Nazwa bazy

Opis zawartosci

ACADEMICA

Cyfrowa Wypozyczalnia Publikacji Naukowych. Pozwala na dostep do
ponad trzech milionéw petnotekstowych publikacji — monografii,
podrecznikéw, skryptow, artykutéw oraz catych numeréw czasopism.
Na podstawie porozumienia z BN

BANK DANYCH
LOKALNYCH

najwiekszy w Polsce uporzadkowany i udostepniany w Internecie zbior
informacji o sytuacji spoteczno-gospodarczej, demograficzne;,
spotecznej oraz stanie srodowiska, opisujgcym wojewodztwa, powiaty
oraz gminy jako podmioty systemu organizacji spotecznej i
administracyjnej panstwa.

www.wsh-nlu.edu.pl
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BAZEKON bibliograficzno-abstraktowa baza danych z zakresu ekonomii i
gospodarki, opracowywana i aktualizowana na biezgco przez Biblioteke
Gtowng Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Baza oferuje dostep
do blisko 80 tys. petnych tekstow artykutow.

BAZTECH baza danych, ktora rejestruje zawartos¢ polskich czasopism z zakresu
nauk technicznych oraz z wybranych czasopism z zakresu nauk
scistych i ochrony srodowiska. Baza obejmuje ponad 500 tytutow
polskich czasopism. Znalezé w niej mozna artykuly i materiaty z
konferencji opublikowane w czasopismach od 1998 roku. Wybrane
publikacje udostepniane sg w wersji petnotekstowe;j.

CEEOL (Central and East European Online Library) to baza online zawierajaca
petne teksty czasopism i ksigzek z zakresu nauk spotecznych i
humanistycznych, wydane w réznych jezykach (w tym w jezyku
polskim) na terenie Europy Srodkowej, Wschodniej i Potudniowo-
Wschodniej. Ponad 60% publikacji zgromadzonych w bazie
udostepniane jest bezptatnie w trybie Open Access. Dostep — po
zarejestrowaniu.

CEJSH The Central European Journal of Social Sciences and Humanities jest
ogolnodostepna baza danych, publikujgca angielskie streszczenia
artykutow, rozpraw oraz pozycji przegladowych, ktére ukazuja sie,
gtownie w jezykach narodowych, w czasopismach poswieconych
naukom spotecznym i humanistycznym, wydawanych w Republice
Czeskiej, na Wegrzech, w Polsce, Stowacji, a takze w Bosni i
Hercegowinie, Estonii, Lotwie, Litwie, Serbii, Stowenii i Ukrainie.
EBSCOhost bazy danych udostepniane w ramach krajowe;j licencji akademickiej.
Licencja od 2011 r. obejmuje pakiet podstawowy 14 baz, w tym 7 baz
petnotekstowych zawierajgcych czasopisma naukowe réznych
wydawcow, ksigzki, gazety i inne publikacje: Academic Search
Complete, Business Source Complete, Health Source:
Nursing/Academic Edition, Health Source - Consumer Edition, Master
File Premier, Newspaper Source, Regional Business News oraz 7 baz
bibliograficznych (abstraktowych): Agricola, ERIC, GreenFILE, Library
Information Science & Technology Abstracts (LISTA), MEDLINE,
European Views of the Americas, Teacher Reference Center.
ELSEVIER elektroniczne wersje czasopism Elsevier sg udostepnianie w formie
bazy danych Science Direct on Site (SDOS) dziatajgcej na serwerze
ScienceServer (SS) w ICM. Od roku 2010 w ramach ogélnokrajowej
licencji akademickiej instytucje naukowe i biblioteki akademickie maja
dostep on-line do wszystkich czasopism z aktualizowanej corocznie
listy Freedom Collection obejmujgcej 1851 tytutéw biezacych z
rocznikami od 1995 oraz archiwa ponad 420 tytutéw
niekontynuowanych lub kontynuowanych pod inng nazwa.

EUROSTAT Serwis tworzony przez Urzad Statystyczny Unii Europejskiej. Zawiera
informacje na temat réznych aspektoéw zycia gospodarczego i
spotecznego Unii Europejskiej: dane statystyczne, raporty i
opracowania.
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Internet Archive

internetowe archiwum zasob6w multimedialnych oraz archiwum
historii Internetu. W Internet Archive znajdujg sie historyczne wersje
stron WWW, a takze ksigzki, fotografie, filmy, nagrania programéw
telewizyjnych, nagrania muzyczne i dawne wersje oprogramowania. Z
archiwum mozna korzystaé bezptatnie dla celow edukacyjnych.

Ksiazki wyszukiwarka obejmuje wszystkie ksigzki dostepne w ramach licencji

elektroniczne w krajowych Elsevier, Springer i Wiley. Na razie mozna przegladac

licencjach 77.497 e-ksigzek anglojezycznych wydanych przez Springera w latach

krajowych 2004-2018, 2515 e-ksigzek wydanych przez Elseviera w latach 2011-
2015 oraz 2449 e-ksigzek wydanych przez Wileya w roku 2009 i 2015.

Open Textbook baza obejmuje teksty z réznych dziedzin: informatyki, nauk

Library spotecznych, medycyny i innych (otwarty dostep).

Otwarte Dane

dane ponad 100 instytucji publicznych. Domena udostepnia osobom
indywidualnym, firmom i innym organizacjom czes¢ zasobow
publicznych danych jakimi dysponujg urzedy i instytucje panstwowe
lub samorzadowe. Portal jest Zrodtem wiarygodnych na biezgco
aktualizowanych danych, udostepnianych bezptatnie do ponownego
wykorzystywania.

SPRINGER wielodziedzinowa, petnotekstowa baza obejmuje 2008 czasopism
biezgcych oraz 425 czasopism archiwalnych wraz ze wszystkimi
dostepnymi elektronicznie rocznikami archiwalnymi (dla ok. 1290
tytutéw dostepne sg gtebokie archiwa do 1 wolumenu wigcznie).

SCOPUS produkowany przez Elsevier jest interdyscyplinarng bazg abstraktow i

cytowan z zakresu nauk matematyczno-przyrodniczych, technicznych,
medycznych i humanistycznych. Scopus obejmuje obecnie ok. 23.000
recenzowanych czasopism (w tym 3600 Open Access), 145.000
ksigzek, 562 serii ksigzkowych, ok 8 min sprawozdan
konferencyjnych.

WEB OF SCIENCE

kolekcja baz danych produkowanych przez firme Clarivate Analytics.
W bazach WoS indeksowane sg czasopisma znajdujgce sie na liscie
Master Journal List (tzw. lista filadelfijska), ktéra obecnie obejmuje
ponad 23.000 tytutéw biezgcych, ponadto w bazie zindeksowane jest
10.000 tytutéw czasopism archiwalnych. Komplet baz objetych
licencja jest udostepniany na platformie Web of Science na serwerze
wydawcy. Bazy SCIE, SSCI, AHCI, CPCI, JCR, BKCI, ESCI, CCRii IC
zgrupowane sg na serwerze jako pakiet WoS Core Collection, patrz
instrukcja w jezyku polskim oraz w wersji mutlimedialnej. W 2018 r.
zostata uruchomiona roczna licencja pilotazowa do narzedzi
bibliometrycznych InCites.

WILEY

licencja obejmuje 1400 czasopism z kolekcji “Full Collection 2018" z
nauk Scistych, humanistycznych i spotecznych wraz z archiwami od
1997 roku. W ramach licencji krajowej nie sg dostepne czasopisma
spoza kolekc;ji Full (108 czasopism udostepnianych na platformie
Wiley na rzecz réznych towarzystw naukowych, patrz dodatkowy
arkusz “Titles out of collection” dotgczony do katalogu Full Collection
2018).
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NATURE jedno z najstarszych i najbardziej prestizowych czasopism
naukowych. Ukazuje sie w formie tygodnika ilustrowanego. Nature
opisuje odkrycia ze wszystkich dziedzin nauk przyrodniczych,
inzynieryjnych oraz Scistych i ekonomicznych.

SCIENCE czasopismo naukowe wydawane przez American Association for the

Advancement of Science (AAAS). Czasopismo jest prestizowym
zrédtem informacji o najnowszych, szczegélnie doniostych odkryciach
w dziedzinie nauk przyrodniczych. Licencja krajowa Science pozwala
na dostep do rocznika biezgcego i archiwéw od 1997 r.

4.5.2 Statystyki z baz elektronicznych dostepnych w Bibliotece WSB-NLU za 2022/23 r.

Zestawienie sporzadzono na podstawie modutéw statystycznych réznych baz i platform:

1. Wykorzystanie bazy IBUK/Libra w ostatnich 3 latach:

2020 2021 2022 2022/2023
Liczba ses;ji 22951 69028 119 596 190 045
Logowania do konta 5383 10433 16 832 23204
mylBUK
llos¢ uzytkownikow 2717 4378 8249 11863
(adreséw IP)
llosé 1220 1389 3311 3575
zarejestrowanych
PIN kodéw (kont
zdalnych)
IBUK Libra

200000

150000

100000

50000 l
0 h
2020 2021 2022 2022/2023
M Liczba sesji

Logowania do konta mylBUK
llosé uiytkownikow (adresow IP)

llos¢ zarejestrowanych PIN koddw (kont zdalnych)
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Dane statystyczne wskazujg na ogromny wzrost w ciggu 3 lat, przy czym liczba pobranych
i zarejestrowanych PIN kodéw w poréwnaniu do dostarczonych (10 tys.) jest stosunkowo niewielka.
Wskazuje to na fakt duzego wykorzystania mniejszej liczby potencjalnych uzytkownikéw.

2. Wykorzystanie bazy ebookpoint BIBLIO:

2021 2022 2022/2023
Liczba wypozyczen 118 292 483
Liczba otwar¢ 485 1042 1701
BIBLIO

2000
1500

1000

v ‘

2021 2022 2022/2023

M Liczba wypozyczern  m Liczba otwarc

3. Statystyki bazy EMIS/Polska

2021 2022 2022/2023
Liczba kliknieé 5453 9 060 36 171
Liczba pobranych stron 24 441 59 325 153 139

www.wsh-nlu.edu.pl
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EMIS/Polska
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Wykorzystanie bazy EMIS réwniez ogromnie wzrosto. Najbardziej obcigzone wykorzystaniem sg
miesigce kwiecien-czerwiec, tj. podczas prowadzenia zaje¢ z kursu Pozyskiwanie informacji i ochrona
wiasnosci intelektualnej. Podobne wzrosty wykorzystania w pozostatych prenumerowanych bazach.

4. Baza APA PsycARTICLES (EBSCO):

2022 2022/2023
Liczba sesiji 3719 7306
Liczba wyszukiwan 16632 33983
Pobrane peine teksty 2889 3580

www.wsh-nlu.edu.pl
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5. Statystyki odwiedzin Repozytorium WSB-NLU

2020 2021 2022 2022/2023
Sesje 167 505 196 294 177 080 137753
Uzytkownicy 128 729 151 810 138 393 104 401
Odstony 407 131 454 298 404 489 336 044

Uwaga: W zwigzku z problemami technicznymi niezaleznymi od Biblioteki oraz planowang od 2022
migracjg do nowej wersji, wykorzystanie Repozytorium zmalato w stosunku do roku ubiegtego.

6. Wykorzystanie pozostatych baz — dane za 2022:

Baza Liczba Liczba sesji | Liczba Liczba
odwiedzin przeszukan | pobranych
strony petnych

tekstow

Web of Science 107 217

Wiley-Online 30

Wiley-Ebooks-Online 34

NATURE 15 5

SCIENCE 1 5

Springer-Online 55

Springer Ebooks-Online 1866

Elsevier Online 417

Elsevier-Ebooks-Online 64

www.wsh-nlu.edu.pl
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Scopus 284

ACADEMICA 5 7
EBSCOhost: 20 baz 84665 351866 8977
wielodziedzinowych

Uwaga: Zestawiono dane za 2022 r., poniewaz dane za rok 2023 beda dostepne w panelach
statystycznych wydawcow w styczniu 2024 r.

4.5.3 Promocyjne (dostepy testowe) bazy w czasie ostatniego roku akademickiego:

1. Wdn. 17.05.2023 - 16.05.2023 r. zostat zorganizowany promocyjny dostep do o bazy O'Reilly
Safari zawierajgcej materiaty z zakresu technologii informatycznej.

Statystyki korzystania:

- 3 zarejestrowane konta

- 6 wypozyczonych ksigzek
- 440 wyswietlonych pozyciji
- 8 wyszukiwan

2. Wdn. 1.03.2023 - 31.05.2023 r. zostat zorganizowany promocyjny dostep do baz: Applied
Science & Technology Source Ultimate, Computers & Applied Sciences Complete, Central &
Eastern European Academic Source oraz EBSCO eBook Subscription Psychology Collection w
ramach bazy EBSCO.

Statystyki korzystania:

Database | Total Total
Database Sessions | Searches | Requests
Applied Science & Technology Source Ultimate 4538 23403 1982
Central & Eastern European Academic Source 4870 24431 12054
Computers & Applied Sciences Complete 4393 22050 566
EBSCO eBook Subscription Psychology Collection 2393 11590 378

4.6 Katalog OPAC WWW
Statystyka wykorzystania katalogu/ Dane z OPAC WWW za rok akademicki 2022/2023

Anonimowi czytelnicy - 3424;  Zalogowani czytelnicy - 67; Wszyscy czytelnicy - 3491

REASUMUJAC:

www.wsh-nlu.edu.pl
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Biblioteka w latach akademickich 2021/2022 oraz 2022/2023 wykonata zadania wspierajgce misje
uczelni poprzez weryfikacje sylabuséw i dostepnej literatury, organizacje dostepéw do baz, ich promocije,
udostepnianie zbiorow na zewnatrz, prezencyjnie, elektronicznie, udzielata informaciji, uczestniczyta w
procesie wypozyczen miedzybibliotecznych oraz wymiany wydawnictw, promowata dorobek naukowy
pracownikdw, dorobek dydaktyczny, open access do zasobéw naukowych i dydaktycznych organizowata
dostepy do pojedynczych publikaciji
i kolekciji.

Wspotpraca z  innymi  dziatami  obejmowata:  potwierdzanie  obiegdéwek, pobieranie
i opracowanie prac dyplomowych wyréznionych, weryfikacje sylabusoéw, przejmowanie
i wydawanie dokumentéw z archiwum uczelni, promocja dostepow do baz, konkursu
i webinariéw.

To takze czas cigglych awarii w obstugiwanych systemach i brak dostepu do kolekgji
w repozytorium, do systemu Prolib, do CEON, zawieszanie sie systemu, awaryjna i wolna praca
dostepnego sprzetu.

Pomimo tych usterek i niedogodnosci wzrasta wykorzystanie zasobdw cyfrowych, powracajg po okresie
lockdownu  uzytkownicy  korzystajgcy z  zasobow  tradycyjnych. Dzialy  biblioteki
w CloudA sg aktualizowane, udziela sie uzytkownikom informacji  bibliotecznej
i bibliograficznej na biezaco.

RAPORT NA TEMAT STANU INFRASTRUKTURY IT

Do atutéw infrastruktury ogdélnej, dostepnej nie tylko dla studentéw ale réwniez spotecznosci
akademickiej mozemy z pewnoscig zaliczy¢:

- Potaczenie Internetowe od dwdch niezaleznych operatoréw, zapewniajgcych potaczenie na
poziomie 1 Gb/s pobierania oraz wysytania danych, z mozliwoscig rozbudowy do 10 Gb/s.
Potaczenia posiadajg wysoki poziom SLA, ktéry dodatkowo mnozy geograficzna lokalizacja
weztéw potgczeniowych na pétnocy oraz potudniu miasta Nowy Sacz.

- 2 Router-y z potgczeniami 10 Gb/s firmy Mikrotik, jeden z routeréw petni funkcje backupu.
Konfiguracja petni funkcje wstepnego firewall-a z zaimplementowanymi autorskimi skryptami
majgcymi na celu uniemozliwienie wykonanie rekonesansu infrastruktury przez atakujgcych oraz
routera brzegowego zarzgdzajgcego dwoma pulami adreséw IP po 254 adresy publiczne kazda,
ktérych uczelnia WSB-NLU jest wtascicielem.

- UTM Firmy Stormshield — stanowigcy gtéwne zabezpieczenie przed atakami zaréwno z zewnatrz

jak rowniez wewnatrz infrastruktury, z zaimplementowang izolacja: sieci administracyjnej, sieci
przetwarzajgcej dane wrazliwe, sieci dostepnej w ramach laboratoriéw, sieci dostepnej dla
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pracownikéw, strefy DMZ, Data Center oraz sieci WiFi z podziatem na poszczegdlne zastosowania
oraz grupy autoryzowanych pracownikéw i studentéw.

- Sie¢ WiFi 6 dostepna dla wszystkich uzytkownikdéw po przez sie¢ AP firmy Ubiquity potgczong w
jedng infrastrukture za pomocng zaawansowanego kontrolera tej samej firmy

- Personalizowany o dodatkowe moduty system aktywnego monitoringu infrastruktury Zabbix,
dziatajgcy 24h/7 pozwalajgcy do maksimum skroci¢ czas reakcji pracownikéw dziatu IT na
ewentualne awarie oraz generowanie raportow m. in. utylizacji zasobow, poziomdéw SLA itp.

- Uczelnia jest wyposazona w system elektronicznego dostepu do auli oraz laboratoriéw, jest to
dedykowany system napisany przez studentéw WSB-NLU. Pozwalajgcy na dostep zaréwno
pracownikéw jak réwniez studentéw posiadajgcych wazng legitymacje do pomieszczen nie tylko w
trakcie zaje¢ ale rowniez poza godzinami ustalonymi w harmonogramie, co wspiera rozwoj
studentéw w ramach czasu wolnego spedzonego w budynku uczelni a pracownikéw dodatkowo
motywuje do realizacji prac badawczych.

- Oprogramowanie ktore pozwole sobie wymieni¢ bez szczegdtowego opisu, z podziatem na
przedmioty

1. Narzedzia Informatyki
Pakiet Office — Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Project
2. Wstep do informatyki
Turbo Pascal, MSVisual Studio, Code Blocks, NotePad++, DevPascal,
3. Wstep do programowania
MS Visual Studio, Code Blocks, NotePad++, Visual Studio Code
4. Algorytmy | struktury danych
Draw.io, MSVisual Studio, Code Blocks, NotePad++, Visual Studio Code
5. Programowanie w C++
MSVisual Studio, Code Blocks, NotePad++, Visual Studio Code
6. Grafika komputerowa
Pakiet Adobe Clouda - Photoshop, lllustrator, LightRoom, AfterEffects, PremierePro, CorelDraw,
Inkscape, Gimp Blender,
1. Projektowanie baz danych
MS SQL Management Server, MangoDB, Pakiet Office — Word, Excel,
1. Podstawy inzynierii oprogramowania
WhiteStar UML, Pakiet Office - Word,
1. Programowanie w Java
MS Visual Studio, Intellid IDEA, Visual Studio Code, netbeans
1. Systemy operacyjne
VritualBox, Pakiet Office — PowerPoint, Word, VMvare player,
1. Inzynieria Systemowa
VirtualBox, VMvare player, Pakiet Office- PowerPoint, Word,
1. Laboratorium Hack The Box
VirtualBoxm VMvare player
1. Programowanie zaawansowanych aplikacji JAVA
Intellij IDEA, MS Vistual Studio, Visual Studio Code, netbeans
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1. Tworzenie interfejséw uzytkownika
Pakiet Office — PowerPoint, Word, MS Visual Studio, Visual Studio Code
1. Wprowadzenie do programowania gier
Visual Studio, MS Visual Studio, Unreal Engine, Unity, 3DS Max, 3DS Maya, Blender
1. Programowanie gier | scenariuszy
Visual Studio, MS Visual Studio, Unreal Engine, Unity, 3DS Max, 3DS Maya, Blender
1. Sieci komputerowe
Cisco packet tracer, BitwiseSSH, Putty, Wireshark, Openvpn,
1. Systemy informatyczne
MS Project, Jasp,
1. Podstawy elektroniki i techniki cyfrowej
Multisim, Pakiet Office — Word,
1. Modelowanie 3D i wizualizacja
Gimp, Blender, 3DS Max, 3DS Maya, Pakiet Adobe Cloude - Illustrator, Photoshop, Afterefffects,
PremierPro, Lightroom, Unreal Engine, Unity
1. Programowanie desktopowych aplikacji biznesowych
MS Visual Studio , Visual Studio Code,
1. Programowanie w PHP
Netbeans, MS Visual Studio, Visual Studio Code,
1. Kryptografia
Pakiet Office — Word,
1. Zaawansowane programowanie gier
Visual Studio, MS Visual Studio, Unreal Engine, Unity, 3DS Max, 3DS Maya, Blender, Gimp, Pakiet
Adobe Cloude - lllustrator, Photoshop, Afterefffects, PremierPro, Lightroom, Unreal Engine,
1. Organizacja i architektura komputerow
CodeBlocks, Pakiet Office - Word, Excel
1. Systemy wbudowane
Multisim, Pakiet Office - Word
1. Internet Rzeczy
VirtualBox, Pakiet Office — Word
1. Projektowanie mobilnych aplikacji desktopowych
MS Visual Studio, Code Blocks, Visual Code,
1. Zarzadzanie dystrybucja i sprzedaza
Symfonia ERP, Optima ERP,
1. Animacja komputerowa i film animowany
Pakiet Adobe, Gimp,
1. Zaawansowane programowanie gier 2
Visual Studio, MS Visual Studio, Unreal Engine, Unity, 3DS Max, 3DS Maya, Blender, Gimp, Pakiet
Adobe Cloude - lllustrator, Photoshop, Afterefffects, PremierPro, Lightroom, Unreal Engine,
1. Bezpieczenstwo oprogramowania
VirtualBox, Pakiet Office — Word, PowerPoint
1. Audyt bezpieczenistwa danych i analiza zagrozen
VeraCrypt, Keepass,
1. Programowanie internetowych aplikacji biznesowych
Intellij IDEA, MS Vistual Studio, Visual Studio Code, netbeans, CodeBlocks, NotePad++
1. Programowanie zaawansowanych serwisow internetowych
Intellij IDEA, MS Vistual Studio, Visual Studio Code, netbeans, CodeBlocks, NotePad++
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- Wirtualne Laboratorium jest innowacyjng platforma udostepniajgcg mozliwosé pracy w
zintegrowanym srodowisku zaréwno podczas pracy w laboratorium lokalnym jak rowniez podczas
pracy zdalnej studentow. Ponizej kilka tylko kilka zalet stosowanego rozwigzania do ktérych bez
watpienia naleza:

1 .Dostepnos¢ z dowolnego miejsca, Wirtualne Laboratorium umozliwia zdalny dostep do
zasobow uczelnianych z dowolnego miejsca, co jest niezwykle przydatne dla studentow i
pracownikéw, ktérzy pracujg lub ucza sie zdalnie.

2. Bezpieczenstwo danych, dane przechowywane na terminalach sg dodatkowo zabezpieczone
oraz wykonywane sg kopie bezpieczenstwa, co minimalizuje ryzyko utraty informaciji i zapewnia
ochrone poufnosci.

3. Elastycznosé i skalowalnos¢, ustuga moze by¢ tatwo dostosowywana do potrzeb rosnacej liczby

uzytkownikéw, co jest szczegolnie wazne w srodowisku uczelnianym, gdzie liczba studentow i
pracownikédw moze by¢ zmienna.

4. Optymalizacja zasobow, dzieki wykorzystaniu Wirtualnego laboratorium, zasoby takie jak moc
obliczeniowa czy pamie¢ sg wykorzystywane bardziej efektywnie, poniewaz zasoby te sg
wspotdzielone przez wielu uzytkownikéw.

5. Latwe zarzadzanie, administratorzy moga tatwo zarzgdzaé uzytkownikami, uprawnieniami
dostepu, konfiguracjg systemu m. in. instalacjg oprogramowania, co utatwia utrzymanie i
monitorowanie infrastruktury.
6.Redukcja kosztow, dzieki wspotdzieleniu zasobow i mozliwosci pracy na réznych urzadzeniach,
Wirtualne Laboratorium moze przyczynic sie do obnizenia kosztéw infrastruktury IT dla uczelni.

Podsumowujac, dla studentéw i pracownikéw Wirtualne Laboratorium zwieksza dostepnos¢,
bezpieczenstwo danych, elastycznos¢ oraz efektywnos¢ korzystania z zasobow uczelnianych, co
przektada sie na lepsze oraz wydajniejsze funkcjonowanie uczelni.

- Partnerzy/Akredytacje zewnetrzne na specjalnosci IT Security i nie tylko pozwalajg na konsultacje
podczas modernizacji infrastruktury IT uczelni, lista podmiotow z ktérymi uczelnia nawigzata
kontakt: Google Cloud, Dagma, Hack the box, Microsoft, ENISA, Pancernik.eu

- Infrastruktura Data Center dostepna dla studentéw i pracownikéw akademickich oparta o
dedykowane 10 fizycznych serweréw potgczonych w klaster HA oraz dedykowany system
wykonywania kopii bezpieczenstwa pozwalajgcy do maksimum skréci¢ czas RTO.

- Uczelnia posiada 7 nowoczesnych pomieszczen przeznaczonych jako laboratoria komputerowe,
przygotowane w szczegoétowy sposéb pod prowadzone w ramach kierunku Informatyka
specjalnosci. Wyposazone m. in. w drukarki 3D, roboty takie jak ramie czy Unitree Al, tablety
graficzne, profesjonalny system nagtosnienia, podwadjne ekrany projekcyjne oraz TV w wigkszosci
pomieszczen, powiekszalniki, 4x zestawy VR. Podczas doboru rozwigzan uczelnia stara

sie maksymalnie dostosowac stosowane technologie pod osoby niepetnosprawne.
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C115 - Programowanie, jedna wyposazona, C116 — Sieci, C117 — Grafika, C135 — Cybersecurity,
C007 — Programowanie, C005 — Programowanie, C109 - Grafika.

- Scentralizowany system antywirusowy na ponad 350 stanowiskach firmy GData, stanowi jeden z
elementéw kaskadowej ochrony infrastruktury oraz przetwarzanych danych zaréwno przez
studentow jak réwniez pracownikéw uczelni. Program antywirusowej ptatnej licencji obejmuje
implementacje modutéw takich jak: ochrona przed wirusami z technologig hybrydowg CloseGap,
BEAST - kontrola zachowania, AntiRansomware, Ochrona w czasie rzeczywistym, DeepRay -
technologia Al, Exploit Protection, BankGuard, Ochrona antywirusowa i Antiphishing, USB Keyboard
Guard, Light Agent dla maszyn wirtualnych, Firewall, Patch Management.

- Dwa niezalezne serwery CloudA potgczone poprzez Loadbalancer IIS Azure potgczone z macierza
dyskowa oraz z nowym super wydajnym serwerem przeznaczony pod obstuge MSSQL pozwala na
ciaggty i bezawaryjny dostep do zasobdéw systemu CloudA dla wszystkich uzytkownikow.

- 6 fizycznych serweréw Wowza Streaming Engine, zapewniajgcych konwersje live wideo na 3
rézne rozdzielczosci z mozliwoscig potgczenia do sieci CDN Wowza, ktdra daje nieograniczong
ilos¢ jednoczesnych odbiorcow bez utraty jakosci.

- Ustuga Microsoft Office 365 w licencji A1 — zapewnia dostep do narzedzi chmurowych oraz
poczty dla pracownikéw oraz studentéw WSB-NLU z podziatem na dwie domeny wsb-nlu.edu.pl
oraz student.wsb-nlu.edu.pl.

- System FOG Server pozwalajgcy w bardzo szybkim czasie przywrécic¢ system oraz
oprogramowanie dowolnej ilosci komputerow w sieci, poprzez ten system wykonywane sg rowniez
aktualizacje oprogramowania oraz dziatania konserwacyjne przed kazdym rozpoczetym
semestrem.

- Dwa dedykowane serwery do archiwizacji, przetwarzania oraz udostepniania plikéw wewnatrz
infrastruktury.

- Serwer druku dostepny réwniez dla studentéw z kazdej stacji komputerowej zainstalowanej na
kampusie WSB-NLU.

Aktualnie trwajg prace nad: migracja repozytorium biblioteki do najnowszej wersji, wdrozenia
kolejnych rozwigzan smart w ramach budynku czy nowy system dystrybuciji tresci
multimedialnych/informacyjnych.

W ramach specjalnosci Analityk cyberbezpieczenstwa dziata koto naukowe CyberSec IT WSB-NLU,
w ramach ktérego pracujemy nad projektem deszyfrowania danych, ktére ulegty atakowi
ransomware wykorzystujgc zasoby DC oraz infrastruktury IT WSB-NLU. Plan projektu jest gotowy i
do przedstawienia wtadzom uczelni, dochdd z dziatan zwigzanych z odzyskiwaniem danych
przeznaczony bytby na cele charytatywne takie jak Run 4 a Smile

W ciggu analizowanego okresu wprowadzono takze wiele zmian w funkcjonalnosciach uczelnianego
systemu informatycznego CloudA. Zmiany te realizowane byly w odpowiedzi na zgtaszane przez
jednostki organizacyjne Uczelni oraz przez studentéw problemy i potrzeby wprowadzenia nowych
rozwigzan. Do najwazniejszych, cho¢ nie jedynych, zmian mozemy zaliczy¢:

1) Zmiany w praktykach
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Zgtaszany problem:
Brak bazy danych firm do realizacji praktyk.
Rozwigzanie:
W module praktyki utworzono podmodut Baza Firm.
2) Skalowanie ocen
Zgtaszany problem:
Brak mozliwosci przeskalowania ocen w dzienniku.
Rozwigzanie:
Do dziennika ocen dodano funkcje skalowania.
3) Obstuga egzaminéw poprawkowych w dzienniku ocen
Zgtaszany problem:
Brak mozliwosci pominiecia wyniku z pierwszego terminu w dzienniku ocen, w przypadku gdy jest
punktacja z drugiego terminu.
Rozwigzanie:
Do dziennika ocen dodano funkcje oznaczania kolumny z wynikiem z egzaminu w pierwszym terminie i
kolumny z terminu poprawkowego. W przypadku punktéw z poprawkowego terminu system do wyniku
koncowego nie wlicza punktéw z pierwszego terminu.
4) Podania o przepisanie oceny
Zgtaszany problem:
Brak modutu do obstugi podan studentéw o przepisanie oceny.
Rozwigzanie:
Studenci moga sktada¢ podania do wyktadowcy o przepisanie oceny, nastepnie wyktadowca widzi
kafelek z podaniami studentéw, liste tych podan i moze akceptowaé lub odrzuca¢ podania.
5) Powigzanie podan z protokotami
Zgtaszany problem:
Brak powigzania podan studentéw z protokotem egzaminacyjnym.
Rozwigzanie:
Do podan studentéw o przepisanie oceny dodano mozliwos¢ wystawiania oceny. Nastepnie w
protokole dodano mozliwo$é importowania ocen z podan.
6) Automat sprawdzajacy zadania tekstowe
Zgtaszany problem:
Z uwagi na duze grupy zajeciowe wyktadowcy potrzebujg narzedzia wspomagajgcego sprawdzanie
zadan.
Rozwiagzanie:
Do modutu zadania dodano modut automatycznego sprawdzania rozwigzan tekstowych na bazie
rozwigzan wzorcowych. Modut wykorzystuje zaawansowany algorytm Al.
7) Sprawdzanie czy rozwigzanie zadania zostato napisane przez Al
Zgtaszany problem:
Brak mozliwosci weryfikacji czy rozwigzanie zadania przestane przez studenta nie zostato
wygenerowane przy pomocy Al.
Rozwigzanie:
Do modutu zadania dodano modut sprawdzania czy rozwigzanie nie zostato wygenerowane przez Al.
8) Generowanie pytan testowych z materiatow
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Zgtaszany problem:
Tworzenie bazy pytan testowych do realizacji egzaminow jest czasochtonne. Dgzymy do tego, zeby
baza pytan byta mozliwie obszerna np. z 200 pytan losujemy 20 danemu studentowi.
Rozwiazanie:
Do modutu Repozytoria -> Baza Testdw dodano modut automatycznego generowania pytan testowych
na bazie materiatéw wyktadowcy przy pomocy rozbudowanego algorytmu Al.
9) Brak informacji czy student zapoznat sie z zasadami zaliczenia przedmiotu
Zgtaszany problem:
Studenci twierdzg, ze nie zapoznali sie z zasadami zaliczenia.
Rozwiazanie:
Do modutu Prowadze kursy -> Statystyki dodano mozliwos¢ sprawdzenia kto i kiedy zapoznat sie z
zasadami zaliczenia danego kursu. Modut zbiera dane zaréwno z aplikacji webowej jak i internetowe;j.

RAPORT ZE WSPOLPRACY Z OTOCZENIEM SPOLECZNO -
GOSPODARCZYM ORAZ ZE WSPOLPRACY Z INTERESARIUSZAMI
WEWNETRZNYMI | ZEWNETRZNYMI W TWORZENIU | MODYFIKACJI
PROGRAMOW STUDIOW | INNYCH PROGRAMOW

Praktyczny wymiar catej Uczelni, w tym realizowanych programoéw wyrazony jest w celu strategicznym
rynkowym nr 2 Strategii: stworzenie z WSB-NLU elitarnej wyzszej uczelni ,praktykujgcej”. Cel ten stanowi,
ze wyréznikiem WSB-NLU ma by¢ Scista wspoétpraca z biznesem, zaréwno pod katem opracowywanych
i realizowanych ustug edukacyjnych, jak rowniez prowadzenia ustug szkoleniowo-doradczych oraz badan
naukowych, realizowanych wspélnie z przedsiebiorstwami. Kompetencje pracownikéw uczelni powinny
zosta¢ wykorzystane w projektach komercyjnych, w szczegdlnosci w dziatalnosci o charakterze
konsultingowym i eksperckim. Nalezy podkresli¢, ze w przypadku WSB-NLU, kontakt z otoczeniem musi
uwzgledniaé jej doswiadczenia. WSB-NLU jest cztonkiem Sadeckiej Izby Gospodarczej (od samego
poczatku jej istnienia). Z przedsiebiorstwami zrzeszonymi w tej instytucji Uczelnia utrzymuje staly
kontakt. WSB-NLU jest réwniez cztonkiem Konfederacji Lewiatan (Polskiej Unii Akademickiej). Nad
zbieznoscig oferty programowej z potrzebami rynku pracy czuwa Konwent, ktory jest statutowym ciatem
Uczelni. W zakresie rynku pracy Uczelnia wspotpracuje z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Krakowie.
Ponadto Uczelnia jest cztonkiem Partnerstwa Na Transgranicznym Rynku Pracy Polski i Stowaciji ,Poprad
- Dunajec" (Partnerstva na cezhrani¢énom trhu prace Pol'ska a Slovenska ,POPRAD - DUNAJEC"), gdzie
Rektor WSB-NLU nadzoruje wspodtprace naukowo-dydaktyczng. Najwiekszym wyréznikiem w ramach
dziatalnosci komercyjnej, poza dydaktycznej, jest prowadzenie przez Uczelnie dziatalno$¢ gospodarcza
z wykorzystaniem spotki celowej (sp. z 0.0.) Instytut Badan i Komercjalizacji WSB-NLU, ktérej obrot
roczny wynosi $rednio ok. 5 min zt. Przedmiotem podstawowej dziatalnosci Instytutu jest:

+ Prowadzenie badan naukowych i prac rozwojowych w dziedzinie pozostatych nauk przyrodniczych i
technicznych (PKD 72.19.Z), w szczegdlnosci w zakresie programowania, wirtualnej i rozszerzonej
rzeczywistosci oraz wykorzystania nowoczesnych technologii w dziatalnosci edukacyjne;j;
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+ Wdrazanie i komercjalizacja wynikéw dziatalnosci B+R.

Funkcjonujgce w Uczelni zasady tworzenia i rozwijania programow studiow i innych programéw
(zatacznik nr 1 do Uchwaty Senatu w sprawie: systemu jakosci ksztatcenia WSB-NLU) przewidujg udziat
w tym procesie interesariuszy zewnetrznych. Wspétpraca z otoczeniem moze przybiera¢ forme
sformalizowang w postaci umowy o realizacje wspdlnego programu lub nadanie organizacji statusu
organizacji patronackiej. Status i prawa organizacji patronackiej reguluje odrebna umowa. W przypadku
oferowanych specjalnosci, czes¢ z nich ma specjalnego patrona — organizacje, ktéra czuwa nad tym, aby
tresci wyktadane w ramach poszczegdlnych modutow byty aktualne i zbiezne z potrzebami Swiata
biznesu, pod wzgledem praktycznych zastosowan. Organizacja taka swoim profilem dziatalnosci
nawigzuje do specyfiki kurséw z danej specjalnosci. Przyktadem moze byé wspétpraca biura ksiegowego
Abak, ktore jest organizacjg patronacka nad specjalnoscia: specjalista ds. rachunkowosci i finansow.

Podobne umowy Patronackie WSB-NLU posiada m.in. z FAKRO, LAWATECH, AXELO, iFun4all S.A,,
Fabryka Dzwieku tukasz Patka, Team Solution Krzysztof Guzik, Matopolskie Centrum Kultury SOKOL i
innymi. Warto zaznaczyé, ze przy wczesniejszej ocenie PKA zasugerowano wiekszg formalizacje
kontaktdw. Taka uwaga w naszym odczuciu nie uwzglednia specyfiki Uczelni, ktorej korzenie nie
wywodzg sie ze srodowiska akademickiego. Nie zrezygnowano z kontaktow spontanicznych. Musimy
zdawac¢ sobie sprawe, ze nie kazdy potencjalny partner jest zainteresowany natychmiastowym
podpisaniem umowy o wspotpracy, Uczelnia wspotpracuje gtdwnie z partnerami z Matopolski
wschodniej, liczebno$é tej grupy jest niewielka i duze znaczenie majg kontakty pozaformalne.

Trzeba tutaj jednak wspomnie¢, ze aktywnos¢ patrondw, czy konwentu w odniesieniu do programu
studiow jest w ocenie wtadz Uczelni niewystarczajgca. Wskazane jest poszukanie sposob6w na wiekszg
aktywizacje tych interesariuszy.

Uczelnia posiada takze aktualng umowe o wspétpracy z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Krakowie.

Uczelnia rozwija wspétprace ze szkotami — przede wszystkim srednimi, z ktorymi zawierane sg
porozumienia partnerskie. Obecnie Uczelnia posiada 25 aktywnych porozumien partnerskich ze szkotami
z terenu Matopolski oraz Slgska.

WSB-NLU wspétpracuje takze z zagranicznymi uczelniami wyzszymi. Z dziewiecioma uczelniami z
Ukrainy, Uzbekistanu oraz Kazachstanu uczelnia ma podpisane umowy, pozwalajgce studentom
zagranicznym realizowa¢ studia prowadzgce do zdobycia podwdjnych dyploméw ukonczenia studidw.
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WNIOSKI | REKOMENDACJE

Powyzej przedstawione opracowanie to drugi raport dotyczacy jakosci ksztatcenia w WSB-NLU w
Nowym Saczu. Zapewne niedoskonaty, wcigz z pewnymi brakami, ale - mamy nadzieje, ze podobnie jak
poprzedni raport — przyczyni sie do wykonania kolejnego kroku na drodze do doskonalenia procesu
dydaktycznego w Uczelni. Wiekszos¢ zalecen z poprzedniego wydania raportu zostata w ciggu
ostatnich dwdch lat wdrozona w zycie. Do tego doszta realizacja zalecen zespotéw oceniajgcych
funkcjonowanie Uczelni na dwdch kierunkach: informatyki oraz zarzadzania. Dziatania te pozwolity
usprawnic wiele procesow i podnies¢ ksztatcenie w WSB-NLU na wyzszy poziom. Liczymy, ze podobnie
bedzie z rekomendacjami, jakie poczyniliSmy w niniejszym raporcie. Dla uporzadkowania ponizej
przedstawimy najwazniejsze z zalecen, jakie wynikajg z powyzszej analizy.

1.

Podobnie, jak w poprzednim raporcie, tak i obecnie wskazano na konieczno$¢ wprowadzenia
wiekszej kontroli nad egzaminami i pracami czastkowymi, w szczegélnosci wprowadzenie
statystycznych miar stuzgcych ocenie egzaminéw (testow) koncowych wraz z zaprojektowanym
systemem monitow do Dziekana.

Zauwazamy, ze w procesach zwigzanych z jakoscig ksztatcenia Uczelnia w niewielkim stopniu korzysta
z opinii formutowanych przez jej Klientéw. W zwigzku z tym zaleca sie wdrozenie systematycznego
ankietowania absolwentéw Uczelni na temat ich oceny jakosci ukoriczonych studidw.

Warto bytoby rozwazyé uzupetnienie sylabuséw przedmiotéw/kurséw o informacje zawierajgce
mozliwie precyzyjne wymogi w zakresie wiedzy i umiejetnosci dla uzyskania kazdego poziomu oceny.
Widzimy konieczno$¢ blizszego przyjrzenia sie problematyce pisania i oceny prac dyplomowych.
Rozktad ocen z tego elementu studidw wskazuje na potencjalne istnienie problemdw jakosciowych.
Dobrze bytoby przynajmniej zidentyfikowad przyczyny obecnego stanu rzeczy. Bytby to pierwszy krok
w strone ewentualnej zmiany obecnej sytuacji w tym zakresie.

W Uczelni w niewielkim zakresie sg realizowane hospitacje zaje¢ ¢wiczeniowych. Poniewaz ten rodzaj
zaje¢ nie jest rejestrowany, hospitacje takie muszg byé realizowane "na zywo”, co stanowi
niebagatelne wyzwanie logistyczne i personalne. Nie zmienia to faktu, ze wskazane jest rozwazenie
rozszerzenia polityki hospitacji takze o ten element. W zwigzku z tym zaleca sie opracowanie
i wdrozenie procedury hospitacji zaje¢: zaréwno wyktadowych, jak i ¢wiczeniowych.

Kiedy spojrzymy na wyniki ewaluacji w ujeciu chronologicznym w ciggu ostatnich dwdch lat zauwazy¢
mozemy niewielki, ale systematyczny spadek liczby ocen bardzo dobrych oraz dobrych w odniesieniu
do pytan dotyczacych stricte pracy wyktadowcéw — a wiec ich przygotowania oraz checi do dzielenia
sie swojg wiedzg. S3 to elementy, ktére proponujemy w przysztosci baczniej monitorowac, moga
bowiem wskazywac na rodzacy sie problem z jakoscig pracy kadry dydaktycznej.

W zwigzku z opisanym w raporcie zwiekszeniem zakresu obowigzkéw opiekundw praktyk
zawodowych, a takze ich scislejszym powigzaniem ze specjalno$ciami, istnieje potrzeba zwiekszenia
liczby opiekundw praktyk o odpowiednich kompetencjach.

Wskazane jest takze ustanowienie przetozonego opiekunéw praktyk zawodowych. Dotychczasowa
praktyka funkcjonowania praktyk zawodowych na poszczegdlnych kierunkach studiéw nie daje
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gwarancji jednolitego stosowania przyjetych zasad zaliczania praktyk zawodowych na wszystkich
kierunkach studiow.

W kolejnym semestrze studidw studenci powinni zosta¢ skierowani do odbycia szkolenia w zakresie
zasad i procedur zwigzanych z realizacjg w WSB-NLU praktyk zawodowych.

W celu lepszego monitorowania poziomu realizacji praktyk zawodowych zaleca sie wdrozenie
systematycznego ankietowania studentdéw, po zakonczeniu przez nich praktyk zawodowych.

Z uwagi na liczbe studentéw realizujgcych praktyki zawodowe na kierunku psychologia, nalezy pilnie
przyjrzec sie sposobowi realizacji tego modutu dydaktycznego przez jednego tylko opiekuna.

Z uwagi na duzy wzrost liczby studentéw i stuchaczy, coraz wiekszym wyzwaniem jest zaspokojenie
potrzeb informacyjnych naszych klientéw. Stad bardzo wazna jest intensywna praca nad rozwijaniem
rozwigzan umozliwiajgcych tatwy dostep do standardowych informacji dotyczacych studiowania oraz
popularyzowanie tych rozwigzan (np. Chatbot, Voicebot).

W kwestii nadal popularnego kontaktu za pomocg poczty elektronicznej, utatwieniem dla studentéw
i pracownikéw bytoby stworzenie kont mailowych o nazwach zwigzanych z danym obszarem, tak jak
zostato to rozwigzane w przypadku stypendidéw. Pytania studentéw kierowane bytyby wéwczas
bezposrednio do osoby/dziatu odpowiedzialnego za dany obszar oraz utatwitoby to wykorzystanie w
celach informacyjnych sztucznej inteligencji.

Réwniez ze strony nauczycieli akademickim studenci oczekujg zaréwno informacji, jak i mozliwosci
kontaktu. Organizowanie przez nauczycieli regularnych konsultacji w ustalonej formie bytoby
satysfakcjonujgcym rozwigzaniem. Wskazane jest zatem s$cislejsze monitorowanie realizacji tego
obowigzku przez prowadzacych.

Wskazane jest poszukanie narzedzi, ktore zaktywizowatyby konwent oraz patrondw, powodujac ich
wieksze zainteresowanie programem studiow realizowanych w Uczelni.

Sugerujemy poddanie analizie problemu relatywnie niskich zarobkéw absolwentéw kierunku
zarzadzanie. Powstaje pytanie: Czy jest mozliwe i ewentualnie w jaki sposdb podniesienie poziomu
atrakcyjnosci na rynku pracy programow realizowanych na kierunku zarzadzanie?

Sugerujemy opracowanie narzedzia informatycznego, ktdre monitorowatoby korzystanie przez
absolwentéw z elementdw systemu informatycznego Uczelni. Swiadczyé to moze o zachowaniu przez
absolwentéw zwigzkéw z ich alma mater.

Sugerujemy rozwazenie zwiekszenia srodkédw na dziatalnos¢ biblioteki z przeznaczeniem na zakup
ksigzek elektronicznych oraz wymiane sprzetu komputerowego na nowszy, a co za tym idzie mniej
awaryjny.

www.wsh-nlu.edu.pl



