Zatacznik nr 3
do Uchwaty Senatu WSB-NLU z siedzibg w Nowym Saczu nr 07/2018/2019 z dnia 20 lutego 2019 r.
w sprawie systemu jakosci ksztatcenia WSB-NLU (po Senacie z dnia 12 maja 2023 r.)

Standardy prowadzenia zajecC i form
zaliczen

Wyzsza Szkota Biznesu — National Louis University
z siedzibg w Nowym Saczu



Standardy prowadzenia zaje¢ i form zaliczen

Postanowienia ogélne

1. Niniejszy dokument jest elementem systemu jakosci ksztatcenia Wyzszej Szkoty
Biznesu —National-Louis University i zawiera charakterystyke:

e form realizacji poszczegéinych modutéw w programach;

e metod prowadzenia zajeé¢ dydaktycznych;

o form zaliczeh stosowanych w poszczegdlnych modutach;

e nazw technik weryfikujgcych osiggane efekty uczenia sie;

e zalecanych liczebnosci grup.
2. Standardy odnoszg sie do programow rozpoczynajgcych sie od roku akademickiego
2019/2020 w ramach zaje¢ dydaktycznych prowadzonych w Wyzszej Szkoty Biznesu —
National Louis University z siedzibg w Nowym Saczu. Zajecia przewidziane programami
studidow/ksztatcenia rozpoczetymi przed rokiem 2019/2020 oparte sg na dotychczasowych

warunkach.

Formy realizacji modutow

3. Formy realizacji modutdéw sg wykazywane w programie studidéw (w planie) oraz w
syllabusach modutéw W przypadku zaje¢ ksztaltujgcych umiejetnosci praktyczne,
wymagajgcych czynnosci manipulacyjnych na obiektach fizycznych metody itechniki
ksztatcenia na odlegtos¢ mogg by¢ wykorzystywane pomocniczo. W przypadku umiejetnosci
praktycznych wymagajgcych dostepu do oprogramowania lub materiatdbw w zasobach
Intenetu, metody i techniki ksztatcenia na odlegto$¢ sg preferowane. Na Uczelni stosuje sie
nastepujgce formy prowadzenia zajec:
o wyklad forma realizacji zaje¢, gdzie przewazajg podajgce
metody nauczania, wyktady mogag by¢ zapisywane, dajgc mozliwos¢ studentom
i stuchaczom odtworzenia wykfadu;
e c¢wiczenia forma realizacji zaje¢ wykorzystujgca najbardziej
interaktywne metody nauczania, z grupy metod praktycznych oraz
aktywizujgcych metod problemowych (m.in., studium przypadku, metoda

symulacyjna; gra dydaktyczna; dyskusja dydaktyczna).



e laboratorium forma realizaciji zajec dydaktycznych
wykorzystujgca metody problemowe oraz praktyczne, wymagajgca
infrastruktury laboratoryjnej (tradycyjnej lub wirtualnej);

e projekt forma realizacji zaje¢ wykorzystujgca metode
projektéw, ktéra polega na samodzielnym realizowaniu przez studentéw
zadania na podstawie wczes$niej ustalonych zatozen pod bezposrednim
nadzorem prowadzgcego (opiekuna). Forma projekt moze przewidywac

réwniez realizacje dodatkowych zaje¢ ze studentami.

Metody dydaktyczne

4, Metody dydaktyczne sg elementem syllabuséw modutéw dydaktycznych. Na Uczelni
stosuje sie nastepujgcg nomenklature metod dydaktycznych:
a) metody podajgce:

e wykiad informacyjny  stowne przekazywanie okreslonych tresci
ksztatcenia w postaci wypowiedzi ciggtej, usystematyzowanej, w przystepnej
formie, zgodnej z zasadami logiki. Polega na podaniu gotowej wiedzy naukowe]
lub praktycznej w postaci z uwzglednieniem terminologii wtasciwej dziedziny.
Wymaga od stluchaczy znacznej dojrzatosci umystowej, myslenia
abstrakcyjnego, rozumienia zwigzkdéw i zaleznosci, ale tez zapamietania duzej
porcji informacji. Wyktad umozliwia przekazanie najwiekszej ilosci informaciji w
najkrétszym czasie.

e wykltad problemowy wyktad poswiecony oméwieniu jakiego$ problemu, w
tym sposobdéw oraz koncowego rozwigzania tego problemu. Cechuje go
nawigzanie szerszego kontaktu wykladowcy ze stuchaczami, czego wyrazem
jest ich ,dialog wewnetrzny” polegajgcy na uwaznym, aktywnym $ledzeniu
wywodu wyktadowcy i rozumowaniu rownolegle z nauczycielem. Nauczyciel
mysli glosno, pozwalajgc tym samym stuchaczom uczestniczy¢ w gromadzeniu
przestanek, podazac tokiem swego myslenia: od zrozumienia istoty problemu
az do jego rozwigzania.

o wyklad konserwatoryjnywyktad potgczony z bezposrednig aktywnoscig
samych stuchaczy, skierowang na rozwigzanie problemow teoretycznych lub
praktycznych. Najwiekszg jego wartoscig jest postawienie na tej samej

ptaszczyznie mistrza i wucznia oraz zapewnienie udzialu studentow



poszukiwaniu odpowiedzi, dochodzeniu do prawdy i bronieniu wilasnego
stanowiska. Wyktad ten jest swoistym dialogiem pomiedzy wykiadowcg a

stuchaczami, ktérzy poprzez dziatanie dochodzg do rozwigzania problemu.

b) metody poszukujgce problemowe i dyskusiji:

e klasyczna metoda problemowa metoda polega organizowaniu i kierowaniu

przez nauczyciela zdobywaniem wiedzy i umiejetnoéci studentéw za pomoca
rozwigzywania problemoéw. Problem - to trudno$¢ o charakterze teoretycznym
lub praktycznym, ktérej przezwyciezenie wymaga aktywnej postawy ze strony
odczuwajgcego jg podmiotu i prowadzi do wzbogacenia jego wiedzy i
umiejetnoséci. Gtéwne etapy zaje¢ prowadzonych metodg problemowg stanowi:
1. Zorganizowanie (stworzenie, zainicjowanie) sytuacji problemowe;.
2.Formutowanie (nazywanie) problemu. 3. Tworzenie pytai/hipotez.
4.0mowienie sposobdéw odpowiedzi na pytania/ warunkéw weryfikacji hipotez.
5 Odpowiedz na pytania/weryfikacja hipotez w formie samodzielnej pracy
studentéw. 5.Podsumowanie wynikéw samodzielnej pracy, ocena trafnosci
postawionych pytan/hipotez i ewentualne transfer tj. zastosowanie (lub
wskazanie mozliwosci zastosowania) wynikéw w praktyce.

metoda sytuacyjna indywidualne lub zespotowe analizowanie |
rozwigzywanie przez studentdw konkretnych, rzeczywistych sytuaciji
problemowych pod kierunkiem prowadzgcego. Najlepiej aby problem dotyczyt
sytuacji rzeczywistej, ale moze réwniez dotyczy¢ sytuaciji fikcyjnej. Wymaga od
prowadzgcego  precyzyjnego okreslenia  problemu, szczegdtowego
przygotowania i przedstawienia opisu sytuacji (w dowolnej formie), problemu do
rozwigzania i stworzenia warunkéw do jego rozwigzania.

metoda ,,burzy mézgow” zgtaszanie, eksponowanie przez grupe o0soéb
pomystow i skojarzeh majgcych na celu rozwigzanie jakiego$ problemu.
Wyrdznia sie w niej najczesciej trzy etapy: 1. formutowania problemu,
okreslenia  trudnosci  teoretycznej lub  praktycznej  wymagajgcej
przezwyciezenia; 2. wysuwania pomystow (hipotez) rozwigzania
analizowanego problemu; 3. krytyczna analiza i weryfikacja wysuwanych
hipotez i przyjecie ostatecznego rozwigzania.

dyskusja panelowa jej cechg charakterystyczng jest istnienie dwoch
grup: dyskutujgcej (eksperci — panel) i stuchajgcej (audytorium — uczacy sie).

Prowadzacy zajecia czuwa nad witasciwym, uporzgdkowanym przebiegiem
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dyskusji. W koncowej fazie dyskusji pytania mogg zadawac stuchajacy. Moga
tez oni przedstawi¢ wilasne stanowisko, uzupetni¢ dyskusje, wyjasnic,
zaakceptowa¢ lub odrzuci¢ stanowisko ktoregos z ekspertdbw (z
uzasadnieniem). Dyskusje podsumowuje prowadzacy panel. Metoda ta
wymaga wczesniejszego przygotowania studentdw.

metoda oxfordzka cechg odrozniajgcg debate oxfordzkg od innych form
dyskusiji jest jej sformalizowany charakter. W debacie bierze udziat ustalona
liczba osob (6 w wersji klasycznej). Potowa reprezentuje zespét bronigcy danej
tezy. Pozostali te teze negujg. Poza bezposrednio dyskutujgcymi uczestniczy w
jej prowadzeniu: przewodniczgcy, zespdt sedzidw, osoba pilnujgca czasu
(timekeeper). Przewodniczgcy otwiera dyskusje i czuwa nad jej przebiegiem a
po jej zakohczeniu prosi sedzidw o wydanie werdyktu.

metoda okragtego stotu polega na swobodnej wymianie pogladéw pomiedzy
prowadzgcym zajecia a studentami oraz pomiedzy studentami. Charakteryzuje
ja swoboda wypowiedzi. Studenci wymieniajg wiasne poglady i doswiadczenia,
wzajemnie udzielajg sobie wyjasnien, ktére w razie potrzeby uzupetnia i
koryguje prowadzacy zajecia. Po zakonczeniu dyskusji nauczyciel lub student
podsumowuje dyskusje.

dyskusja punktowana dyskusja jest prowadzona w gronie kilku oséb, a
pozostali studenci obserwujg i oceniajg jej przebieg. Kazde wystgpienie jest
ograniczone czasowo. Pomocag w tej metodzie dyskusji jest plansza, lub tablica
na ktérej wypisane sg nazwiska dyskutujgcych oraz kryteria oceny dyskusji, np.:
umiejetno$¢ argumentowania opartg na wiedzy, przytaczanie konkretnych
faktow, dostrzeganie analogii, zwrécenie uwagi na btedy adwersarzy, ataki
osobiste, wypowiedzi nie zwigzane bezposrednio z tematem. Wskazanym w
tabeli kryteriom oceny dyskusji przypisana jest odpowiednia liczba punktéw (in
plus i minus), ktére obserwujacy dyskusje mogg przypisa¢ dyskutujacemu.
Dyskusja konczy sie podsumowaniem zaréwno jej strony merytorycznej jak
réwniez sposobu jej prowadzenia.

metoda referatu przygotowane przez studentow referaty stanowig
wprowadzenie, podstawe do dyskusji. Jej poprawna realizacja wymaga:
wiasciwego doboru tematu i zrédet, problemowego ujecia tresci inspirujgcych
dyskusje, sposobu wygtoszenia (unikanie czytania), podsumowania - ustalenia

wynikéw dyskusiji.



c) metody poszukujgce praktyczno-c¢wiczeniowe

e metoda projektu realizacja duzego zadania poznawczego Iub
praktycznego przez grupe studentéw lub indywidualnie. Prowadzacy zajecia
jest inspirujagcym grupe do wspdlnego jego tworzenia oraz kontrolujgcym jego
przebieg.. Praca nad projektem jest wieloetapowa i cechuje jg dtuzszy czas
realizacji (czasem semestr). Obejmuje samodzielne zdobywanie, gromadzenie
informacji, ich przetwarzanie, opracowanie i prezentowanie wynikow innym.
Efektem pracy nad projektem jest powstanie jakiegos dzieta.

e metoda éwiczeniowa  stanowi  podstawowy  sposdb  doskonalenia
kwalifikacji ogdélnych i zawodowych, ktére sg niezbedne w dalszym
samoksztatceniu i przysziej pracy (m.in. takich jak sprawnos$¢ w mysleniu,
postugiwaniu sie wiedzg, ocenianiu, dziataniu praktycznym). Ze wzgledu na to,
ze te gtdbwne umiejetnosci ulegajg szybkim przemianom, wazne jest aby w
uczelni jak najczesciej ,uwspotczesniaé” formy, tres¢ i stosowane zrédta wiedzy
bedgce podstawg wykonywanych przez studentdw samodzielnych prac
¢wiczeniowych, zadan.

e studium przypadku polega na szczegdlowej analizie konkretnego
przypadku, wydarzenia a nastepnie wycigganiu wnioskéw, dokonywaniu
poréwnan, uogodlnien. Ze wzgledu na stosowang procedure i zaktadane cele
mozna wyrozni¢ trzy typy studium przypadku: 1. ilustracyjny — celem jest
diagnoza danego zdarzenia, sytuacji, osoby, miejsca; ma charakter poglgdowy;
2. problemowy — celem jest nie tylko rozpoznanie konkretnej sytuaciji lecz takze
zawartych w nim probleméw do rozwigzania; 3. otwarty epizod — opisana
sytuacja nie ma zakonczenia a zadaniem studentdow jest podanie
przewidywanego rozwoju tej sytuaciji, propozycja dziatania, rozwigzania
zaistniatego problemu, sposobdéw zapobiegania negatywnym skutkom w
podobnych okolicznosciach.

¢ metoda stolikéw eksperckich technika pracy grupowej umozliwiajgca
uczenie sie we wspotpracy. Grupa studentdw jest podzielona na grupy np. 4-
sobowe.Kazdy cztonek grupy dostaje do opracowania (przygotowania) inne
okreslone zadanie stanowigce cze$¢ jednego, wspolnego, wiekszego zadania.
W pozostatych grupach przydziat zadan jest taki sam. Osoby, z réznych grup,
ktére otrzymaty to samo zadanie siadajg razem tworzac tzw. stoliki eksperckie:

dyskutujg, analizujg Zzrodta, opracowujg wnioski, przygotowujg sie do
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przekazania wiedzy innym cztonkom grupy. Po opracowaniu zadania eksperci
od poszczegolnych zadan wracajg do swoich grup i prezentujg materiat, ktory
opracowali w grupach ekspertdow uczac pozostate osoby w grupie. W ten
sposob wszyscy uczg sie od siebie a kazdy opanowuje caty materiat, a nie tylko
jedna, swojg czes¢.

eksperyment studenci samodzielnie przeprowadzajg
eksperymenty w celu zbadania jakiego$ zjawiska: przyczyn wystepowania,
przebiegu, skutkéw. Podstawowym elementem eksperymentu jest postawienie
hipotez i ich weryfikacja.

obserwacja prezentacja procesu lub rezultatu bezposredniego
poznawania rzeczywistosci uzyskanego w drodze systematycznej obserwacji
(jako podmiot zewnetrzny lub uczestnik). Metoda przypisana np. praktykom

studenckim.

d) metody eksponujgce:

e pokaz demonstrowanie przedmiotow, zjawisk, procesow i

czynnosci, przy jednoczesnym, umiejetnym kierowaniu uwagi obserwujgcych
na istotne cechy.

drama gtbwnym sposobem pracy na zajeciach jest
odgrywanie rél petnionych przez okreslone postaci (itp. prezydenta miasta,
turysty, dyrektora zakladu, prokuratora, pensjonariusza domu starcéw,
nauczyciela itp.). Drama nie jest inscenizacjg. Uczestnik dramy nie gra kogos,
lecz jest sobg w nowych sytuacjach. Najprostszym sposobem bycia w roli jest
rozmowa lub wywiad na okreslony temat w zespotach dwuosobowych.
metoda symulacyjna  polega na odtworzeniu przez uczgcych sie réznych
sytuacji problemowych, ktére mogg by¢ sytuacjami rzeczywistymi
(historycznymi, ekonomicznymi, prawniczymi). W grach symulacyjnych
wystepuje element rywalizacji, wprowadzony po to by uczestnicy zrozumieli
mechanizmy rywalizacji spotecznej, jej przyczyny i konsekwencje; moga
pojawi¢ sie zwyciezcy i pokonani, ktorych sukces lub porazka sg wypadkowag
oddziatywania czynnikéw sytuacyjnych, z ktorymi mozna spotkaé sie w
codziennym zyciu. Symulacje stwarzajg rdéwniez szanse generowania
wnioskéw na temat mozliwych przyczyn oraz konsekwencji funkcjonowania

ludzi w sytuacjach podobnego typu.



Formy zaliczen

5. Formy zaliczen uwzglednia sie¢ w programach studidw i sg elementami sylabuséw

modutéw dydaktycznych. Na Uczelni stosuje sie nastepujgce formy zaliczen:

egzamin (E) wsrod technik  weryfikujgcych osiggane efekty
uczenia sie wystepuje sprawdzian wiedzy lub umiejetnosci lub kompetenciji,
ktéremu przypisano co najmniej 50% tgcznej punktacji i odbywa sie w sesiji (|
termin); studentowi przystuguje prawo do powtdrzenia proby zaliczenia zajec (Il
termin), przy czym proba ta odbywa sie w sesji poprawkowej na zasadach
okreslonych w sylabusie kursu; zajecia podlegajg ocenie zarowno w | jak i
terminie zgodnie ze skalg ocen uwzgledniong w Regulaminie studiéw na
zasadach okreslonych w sylabusie kursu; ocene z zaje¢ dydaktycznej (I termin
oraz Il termin, jezeli taki miat miejsce) wlicza sie do Sredniej ocen.

Zaliczenie na prawach egzaminu (Z/E) ws$rod form  zaliczenia zajec
wystepuje sprawdzian wiedzy lub umiejetnosci lub kompetenciji (I termin),
ktéremu przypisano maksymalnie 50% tgcznej punktacji lub mniej; Studentowi
przystuguje prawo do powtdrzenia préby zaliczenia kursu (Il termin), przy czym
préba ta odbywa sie najpdzniej w sesji poprawkowej na zasadach okreslonych
w sylabusie kursu; zajecia podlegajg ocenie zaréwno w | jak i |l terminie zgodnie
ze skalg ocen uwzgledniong w Regulaminie studiéw na zasadach okreslonych
w sylabusie kursu; ocene z zaje¢ dydaktycznej (I termin oraz Il termin, jezeli taki
miat miejsce) wlicza sie do $redniej ocen.

Zaliczenie na prawach egzaminu bez prawa do poprawy (Z/E/bp)

wsrod form zaliczenia zaje¢ wystepuje sprawdzian wiedzy lub umiejetnosci lub
kompetencji, ktéremu przypisano maksymalnie 50% tgcznej punktacji lub mniej;
Studentowi nie przystuguje prawo do powtdrzenia préby zaliczenia kursu (Il
termin).

Zaliczenie (2) zajecia dydaktyczne konczg sie uzyskaniem lub
brakiem zaliczenia (zal/ nie zal); studentowi nie przystuguje prawo do
powtdrzenia proby zaliczenia zaje¢ (Il termin); wynik zaliczenia nie wlicza sie

do sredniej z ocen.



a)

b)

c)

Techniki weryfikujgce osiggane efekty uczenia sie

6. Pomiar dydaktyczny postrzegany jest jako przyporzadkowanie symboli (ocen)

studentom w taki sposob, aby uwzgledniaty relacje miedzy uczniami ze wzgledu na

okreslone osiggniecia. Przy pomiarze dydaktycznym wykorzystuje sie techniki

weryfikujgce wskazane w sylabusie modutu dydaktycznego. Na Uczelni stosuje sie

techniki weryfikujgce osiggane efekty uczenia sie w nastepujacych grupach:

testy ustne,

odpowiedz ustna student/stuchacz wypowiada pojedyncze stowa lub
zdania bezposrednio oceniane przez prowadzgcego;

ustna prezentacja student/stuchacz  ustnie prezentuje  wczesniej
przygotowane oryginalne opracowanie w imieniu swoim lub zespotu, ktérego

byt cztonkiem;

testy pisemne

inne:

test zadan otwartych  sktadajgcy sie z zadan testowych w postaci pytania,
polecenia, wypowiedz niekompletnej Ilub twierdzenia poddawanego w
watpliwosé, na ktére student/stuchacz samodzielnie formutuje odpowiedz,
wyrazajgc jg w sposéb podany w instrukcji;

test zadan zamknietych sktadajgcy sie z zadan testowych w postaci pytania,
polecenia, wypowiedz niekompletnej Ilub twierdzenia poddawanego w
watpliwosé, na ktére student/stuchacz w ktérych student/stuchacz wybiera
jedng lub wiecej odpowiedzi z listy podanej;

zadanie éwiczeniowe samodzielne rozwigzanie przez studenta/stuchacza
lub ich zespot pewnego problemu teoretycznego Ilub praktycznego,
przygotowane zgodnie z instrukcja;

wypowiedz na forum  samodzielnie sformutowana wypowiedz pisemna
studenta/stuchacza zrealizowana zgodnie z podang instrukcjg na forum
przedmiotu w CloudA lub czacie wykladowym lub éwiczeniowym;

praca dyplomowa samodzielnie przygotowane przez
studenta/stuchacza lub ich zespdt praca przygotowana zgodnie ze standardami

Uczelni;



sprawozdanie samodzielnie przygotowane przez
studenta/stuchacza sprawozdanie pisemne zawierajgce zakres realizowanych
zadan;

opinia pisemna ocena dziatan studenta/stuchacza =z
realizowanych zadan wydana przez osobe reprezentujgcg podmiot zewnetrzny;
utwor samodzielnie przygotowane przez
studenta/stuchacza lub ich zespét dobro wraz z opisem sformutowanym

zgodnie z instrukcja.

Liczebnosé grup dydaktycznych

7. Przyjmuje sie nastepujgce liczebnosci grup dydaktycznych (maksymalna liczba oséb

w grupie), w zalezno$ci od form realizacji:

8. Na

wyktad bez limitu,
¢éwiczenia 48,
laboratorium (w przypadku zajeé tradycyjnych) 24,
laboratorium (w przypadku zajeé¢ zdalnych) 48;

projekt 48.

liczebnos¢ grup moga wptywaé uwarunkowania wynikajgce z ograniczen

techniczno-organizacyjnych. Dziekan, na wniosek kierownika DOD moze zmieni¢ liczebnosé

grupy.

Raportowanie

Dziekan w porozumieniu z przewodniczgcym Uczelnianej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci

Ksztatcenia opracowuje wzory raportdw wykorzystujgce informacje zawarte w niniejszym

zalgczniku, stuzgce zapewnieniu osiggania celéw polityki jakosci WSB-NLU.
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