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Standardy komunikacji wewnetrznej
| zewnetrznej WSB-NLU  z siedzibg

w Nowym Sgczu

Wyzsza Szkota Biznesu - National-Louis University
z siedzibg w Nowym Saczu



Standardy komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej WSB-NLU z siedziba

w Nowym Saczu

Postanowienia ogdlne

Niniejszy dokument jest elementem systemu jakosci ksztatcenia Wyzszej Szkoty Biznesu
- National-Louis University (WSB-NLU) i zawiera opis standardéw zwigzanych
z komunikowaniem sie pracownikéw Uczelni pomiedzy sobg, pracownikéw Uczelni ze
studentami, stuchaczami oraz innymi interesariuszami, ktére nie sg regulowane innymi
przepisami.

Jezeli nie wykazano inaczej, okreslenie ,Student” odnosi sie do studentéw i stuchaczy
programow WSB-NLU.

Korzystanie z platformy Cloud Academy (CloudA) oraz uczelnianej poczty elektronicznej
jest obowigzkiem kazdego pracownika i studenta.

Zabrania sie uzywania prywatnych adreséw pocztowych do komunikacji w ramach
Uczelni.

Komunikacja masowa

Informacje publiczne, dostepne dla kazdego sg komunikowane z wykorzystaniem strony
internetowej Uczelni oraz stron powigzanych oraz strony Biuletynu Informacji Publicznej.
Dla studentéw oraz pracownikéw Uczelni komunikacja masowa odbywa sie w sposob
bezposredni, w ramach spotkann pracowniczych oraz spotkan ze studentami (np.
Inauguracja) prowadzonych w formie tradycyjnej lub elektronicznej, z wykorzystaniem
narzedzi platformy CloudA oraz posredniej, za posrednictwem narzedzi platformy CloudA
oraz uczelnianych adreséw poczty elektroniczne;.

Formy i $Srodki komunikacji pomiedzy pracownikami a studentami z pominieciem
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8.
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realizacji modutow dydaktycznych

Komunikacja pomiedzy pracownikami a studentami moze przybra¢ forme bezposrednig,
synchroniczng lub posrednig, synchroniczng i asynchroniczna.

Do komunikacji posredniej synchronicznej uzywa sie numeréw telefonéw Uczelni oraz
numeréw telefonéw podanych przez Studentéw w trakcie rekrutacji lub komunikatoréw
internetowych dostepnych w systemie CloudA (jezeli takie sg przygotowane). Uzywanie
takich srodkow wigze sie z akceptacjg zasady weryfikacji tozsamosci studenta.

Do komunikacji posredniej asynchronicznej wykorzystuje sie uczelniang poczte
elektroniczng oraz system sktadania podan i zlecen CloudA. W przypadku dostosowania
komunikatoréw internetowych do wymogow CloduA, mozliwe jest takze korzystanie
z tego narzedzia.

Komunikacja synchroniczna odbywa sie w okreslonych godzinach pracy. W przypadku
komunikacji asynchronicznej, pracownicy administracji udzielajg odpowiedzi w ciggu 3
dni roboczych, a w szczegdlnych przypadkach 7 dni roboczych (np. poczta
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elektroniczna). Terminy zwigzane z odpowiedziami na podania okresla zatgcznik 7 do
niniejszej Uchwaty.

Formy i srodki komunikacji w ramach realizacji modutéw dydaktycznych

Komunikacja interpersonalna w ramach realizowanych modutéw dydaktycznych opiera
sie na komunikacji bezposredniej (synchronicznej, w ramach zaje¢ i dyzuréw) oraz
komunikacji posredniej, (asynchronicznej).

Komunikacja bezposrednia jest prowadzona tradycyjnie (spotkania w Sali) lub za
pomocg wsparcia rozwigzaniami elektronicznymi w postaci Transmisji oraz Konferenc;ji
w systemie CloudA. W przypadku wykorzystania rozwigzan elektronicznych, zaréwno
Prowadzacy jak istudenci sg zobowigzani do interakcji audio, video oraz za
posrednictwem pisma (czatu).

Podstawowym srodkiem komunikacji posredniej asynchronicznej jest forum grupy.
Prowadzacy moze zezwoli¢ na stosowanie uczelnianej poczty elektronicznej lub
komunikatora CloudAMeets. Forum grupy jest sprawdzane przez Prowadzacych
regularnie (przynajmniej raz na miesigc) w semestrze, kiedy zajecia sg Prowadzone,
liczgc od momentu pierwszego spotkania.

Przepisy koncowe

Do komunikacji pomiedzy studentami Uczelnia udostepnia rozwigzanie Projekt
(komunikacja asynchroniczna) oraz CloudA Meets (komunikacja asynchroniczna
i synchroniczna).



